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يحوي هذا الدليل أفكارًا Su‏ واقتراحاتِ» وخبرَاتٍ» ومعارف» شارك فيها العديدٌ من الأقراد. 


لولا الإسهام ULES!‏ للمؤلّف الرئيس لهذا الدليل ”ديفيد وارد“» لما خرج هذا العمل إلى النورء 
وإضافةً إلى ذلك» Jats‏ قائمةٌ الأفراد الآخرين الذين أسهموا في إصدار هذا الدليل الأشخاض 
JLI‏ أسماؤهم حسب الترتيب الأبجديّ: إد ريسء وألكا غوهيل» وأليدا فيريراء واليساندرو دارماء 
وأليسون كيرك» وأليسون هارکورت» وأندرو بروس» وإيفان نیکولتشیف» وتوي مندل» وتوفا بوغه» 
وتونسري «wh‏ وجادوغا والوريك»ء وجول بالينغتون» وجورن سورنسنء وجون ماتيسونء وجيليان 
ماكورماك» وجيوفانا ميولاء وخايرو فالفیردي» وداغ راشتون» وذيونغ هونغء» وريكاردو برانكاء وسارة 
راتراي» وساندرا ماشارياء وسوتشيث هنغ» وسوسن غوشة» وسيتارا سيد» وسيمون فينلي» وشيرين 
سعيدء وعزرا تشيلوبا سيميو» وغريغوري لافندرء وغابريل بردال» وكارلا خمارء وكلاوديو راداثيلي» 
وكيوكو اونوء وليلا ديرفيساجيكء وليندا ماغواير» ومحمّد يونس» ومندو كيت مونوكاء ومير نادية 
نيفين» وميغيل برها ألونسو ماجاغرانزاس» وناجية هاشمي» ونيامه كولير» ووتريفور بن» ووليام 
أورم» ويورام روكامي. 


نتوجّه بالشكر WSL!‏ لتوفا بوغه» ومانويلا ماتزينغرء ومير نادية نيفين» وأليدا فيريراء الذين أداروا 
إنتاج هذا الدليل. 


SL‏ قروق daSgoul‏ السقراطية وضعب السياسات الإتماقة Sead‏ يقل حاقل لني والطليقات 
التي 559 من أعضاء الآليّة المشتركة بين الوكالات لتنسيق المُساعدة الانتخابيّة التابعة للأمم 
المُتحدة التالية أسماؤهم: ميليسا بورز (هيئة al‏ المُتّحِدة للمرأة)» واليزابيث مورسميث (شعبة 
الداع الا Slo]‏ الشؤون اسان وسوا دالو 9298339 > gin Utablad‏ 
G‏ اقداص = اء ا gadaikan yas)‏ 

نيلسون لتكرّمها بوضع اللّمساتٍ الأخيرة» وإلى جاك صالح وفادي عوض على قيامهم بالترجمة إلى 
اللغة العربية. والشكر موصول إلى مكتب برنامج الأمم المتحدة الإنماي في القاهرة على جهوده في 
فحية هذه ال 


كما أستخدم في تطوير هذا الدليل منشوراتٌ من ble‏ مُنظّماتٍ مُختلفة» وتَردُ التفاصيل في قائمة 
المراجع. 
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الغرض من هذا ايل 
تمر Arona‏ هذا الدليل الذي ينشره برنامج المي المُتّجِدة الإنماق؛ 
ليكونَ lol‏ مَرجعيّةٌ أساسيةً لمُمارسي الانتخابات» BASE‏ هيئاتِ 
إدارة الاتتخابات (EMBs)‏ وشلطات Gull‏ المُستقلّة ومُقدّمى 
المُساعدة الدوليّين. ويهدف الدليل إلى تحسين ag‏ بعض القضايا 
الرئيسة المُتعلّقة بوسائل الإعلام والانتخابات. 


ويتكوّنُ JUI‏ من عشرة فصولء تنناول قضايا وسائل الإعلامء 
والاتصالاتٍ خلال العمليّة الانتخابيّة. يمكن قراءةً كل ad‏ بشكلٍ 
gSa ges $ Jaton’‏ ممارسو الانتخابات» المهتمُون فقط بجانبٍ sols‏ 
من قضايا وسائل الإعلام والانتخابات» من أن يتحوّلوا مباشرةً إلى 
القسم المُتعلّق Way‏ الجانب كمرجع. 


Lasdl Ól‏ من الطرق الواردة في هذا الدليل هي Rai‏ مقترحةٌ ممكنة؛ 
asd‏ بها ممارسو الانتخابات» وهي $S‏ على أساس الممارسة 
الجيّدة» ولكن يعتمدُ تطبيقٌها على السياق الخاض JS‏ بلد. ولذلك» 
ينبغي أن hai‏ تلك Ag!‏ في إطار إدراك أنَّ المساعدة الانتخابيّة 
للأمم المُتحدة تسترشدٌ بمبادئ مختلفة» iah‏ “السيادة والملكيّة 
الوطنيّة ” و“المساعدة القائمة على قواعد وأصول ولكن ليست 
تقريريةٌ لاحترام السياق garg all‏ ذلك ضمنيًا أنه في حين 
يمك للجهات التي piä‏ المساعدة أن تقترح bls‏ لسلطاتٍ 
الحكومة والانتخابات» فَإنّه ينبغي لها النظرٌ VSI‏ في السياق المحلئ» 
zag‏ 3 النهاية Bis ol‏ القرارات الوطنية. وإضافة ala «SUS dl‏ 
إذا ما قامت AAI‏ المُتّحِدة بتقديم المشورة بشأن تنفيذ القواعد 
والالتزامات AGU!‏ فيما يتعلّق بالانتخابات» فإنَّ المشورة المُقدّمةَ 
ينبغي Si‏ تكونَ عمومًا lally caly]‏ ينبغي أن 3853 خياراتٍ لدروس 
وتجارب مقارنة. 


juts‏ الفصل JI‏ بإيجازء إلى المعايير ASU‏ والإقليميّة 
المُتعلّقة بحقوق الإنسان في مجالي B53‏ الرأي والتعبير» Sing‏ - أيضًا 
BIS Sa‏ التسين المسموة بها ولا نيما حالات الخطاب 
المُقعم بالكراهية» وخّرق Glas‏ الخصوصيّةء والأمن القومي. OL‏ 
هذه المبادئ حاسمةٌ لقّهم دور ومسؤوليّاتِ وسائل الإعلام وحقوق 
الأحزاب والمُرشّحين والناخبين Vase lad‏ دور وسائل الإعلام في 
العملية الانتخابثة. l‏ 


يتناول الفصل الثاني أفضل الممارسات والمبادئ الأخلاقيّة, 

ومعايير تغطية الانتخابات البرامجيّة والوصول إلى وسائل الإعلام. 
كما يناقش hail‏ بعضّ المشاكل العامة وحلولها في التقاريرٍ CS‏ 
الصلة بالانتخابات. 1 i‏ 


8 ألا وسائل الإعلام والانتخابات 


te‏ 2 الفصل COW‏ المبادئ الأساسيّة DEU‏ على وسائل 
الإعلام « وأهمّيّة توفّر الأشكال الملائمة لتنظيم الأنواع المختلفة من 
وسائل الإعلام مثلّ: الإذاعة» والمطبوعات» ووسائل الإعلام الجديدة 
(الإنترنت» والهواتف المحمولة). 


يصف dec gall haill‏ رصد وسائل الإعلام أثناء 
الانتخابات» وإنشاء هيئاتٍ )015 لأداء تلك الوظيفة. 


يشرح janig‏ الخامس» بإيجازِ» Loc‏ رفع الشكاوّى المُتعلّقة 
بالقضايا التي نتم تحديدها 3 Jleg‏ الإعلام, ويس الفيادئ 
والعمليّات والهياكل المَعنِبّةَ بمعالجة تلك الشكاوى بكفاءة وشفافية. 


Jola‏ الفصل السادش as‏ العقوبات والجزاءات الإدارثة 
لانتهاكات Bigs‏ قواعد السلوك واللوائح لوسائل الإعلام. 


ji‏ الفصلٌ السابعٌ القضايا التي تطرحها وسائل الإعلام 
الجديدة» ly‏ في ذلك الإنترنت» والمحتوى الذي AY‏ توزيغه عن 
طريق شبكاتٍ الهاتف المحمول. 


يشمل الفصل Cul dad Sold!‏ التلفزيوذة Glad! Cully‏ 
العابرين الحدودء والقضايا الوطنيّة المتّصلة بتغطية الانتخابات. 


haill 352‏ التاسحٌ على اتصالات هيئة إدارة الانتخابات 
وكيفيّة وضع تهج Joio‏ وإستراتيجيّ للانّصالات طوال مرحلةٍ الدورة 
الانتخابية. 


Jail Jods‏ العاشرُ olihi‏ الحصول على المعلومات» 
وكيفيّة معالجة هيئات إدارة الانتخابات لطلبات خُرِّيّةَ المعلومات. 


Auss‏ الدليل بذكر uuas‏ دراساتٍ موجزة لحالات تتناولٌ الانتخابات 
والمشاريع SIS‏ الصلة بوسائل الإعلام التي يدعَمُها برنامجٌ الأمم 
boa‏ الإنماقة؛ oS)‏ بشكلٍ S‏ وضوحًاء كيف dubs Ay‏ بعض 
المفاهيور التي يتناولها النض آلرثيش في الواقع على الأرض. ودراساث 
الحالات هذه هي: Acs‏ التغطية الإعلاميّة في أفغانستان» ودعمُ 
التغطية الإعلاميّة للانتخابات في سيرالبون» ودعمُر أخبار الإنصاف في 
كمبودياء ودعم مراقبة وسائل الإعلام» وتعزيزٌ مسؤوليّات وسائل 
الإعلام في Acay LE‏ الاتصالات ذات الطابع المهنئ في J‏ 


المقدمة 


dloltdl Sb! das‏ كات 

المصدافيّة إلى عدد من المبادئ 
الديمقراطيّة الأساسيّة. وقد تم التأكيد 
على هذه المبادئ في إعلان الأمم 
المُتحدة العالمئّ لحقوق الإنسان والعهد 
Ug!‏ للحقوق المَدنيّة والسياسيّة. 

ومن Aal‏ هذه الحقوق B55‏ التعبير 
عن الرأيء والحصول على المعلومات 
والمساواة أمام القانون. وتعني هذه 
المبادئ SI‏ الناخبينَ والجهات السياسيّةٌ 
lell‏ لهم Gaul‏ في مناقشة القضايا 
السياسيّة والسياسات العامة وف التعبير 
عن آرائهم بحرّيّة. ويعتمدٌ الناخبون 
والمرشحون بشکل yS‏ على الوصول 
إلى وسائلٍ الإعلام Jad‏ المعلوماتِ 

وق ici‏ اعد ينوا ای ك 
تواجد وسائط إعلام مفتوحة ومتنؤعة 
يمكنْ أن 5865 تغطية متوازنة» ومُحايدةً 
ووصولًا Vole‏ للمُرشّحين المُتنافسين 
والأحزاب المتنافسة. 


لوسائلٍ الإعلام وضع فريدٌ من JLS desi‏ للمعلوماتِ 

ومُتلقيها على de>‏ سواء. ولها مهمه Lua)‏ ورقابةٌ أساسية 
Ls‏ من Jas‏ الشفافية والمحاسبة في هذه العمليّة. ويمكنُ أن 
Silay Jis‏ وسائل الإعلام GLI‏ العام وأن Sdod‏ الأجندات. 
وهذا dam‏ من وسائلٍ الإعلام لاعبًا Gage‏ > وأداةً اتصالٍ 
قويّة. ويمكنْ لوسائط الإعلام المسؤولة والتي يجرى استخدامُها 
بشكل مناسب أن تساعدّ على تعزيز العملية الديمقراطية» oly‏ 
Agui‏ في إحداث انتخاباتٍ أكثرٌ مصداقيةٌ وشمولًا. 


على Hi‏ هذا الوضعٌ يمكن أن dew‏ من وسائل الإعلام هدقًا؛ إذ 
قد يتم السيطرةٌ عليهاء في اتجاه مصلحة difa‏ أو حزب مُعيّن 
واستخدامها للتأثير في الرأي العام ليميل لصالح قضايا مُعيّنةِ أو 
wid‏ أو جماعاتٍ أو مُرشّحين مُعبّنين. وقد غذّى ذلك في بعض 
السياقات صراعات عنفٍ ذات dbo‏ بالائتخابات. وفي Jb‏ ظروف 
كهذه يمكن أن gle‏ الصحفيُون المستقلُون ومؤسّسات الإعلام 
المستقلّة من التخويف والأذى. ويمكن أن تكون أجزاة معيّنة من 
العملية faé‏ بشكل LE‏ لهذه المشاكل» le;‏ في ذلك الحملة 
الانتخابيةُ وتقاريرٌ الإبلاغ عن نتائج الانتخابات» ولكن قد Šg‏ 
التقاريرٌ المنحازةٌ أو المتحرّبةٌ في العملية الانتخابية برمّتهاء IEG‏ 
بمفهوم النظام الانتخابي» وتوضيح إطاره القانون. يمكنْ أن 
تلعبَ Slo‏ إدارة الاتتخابات دورًا lage‏ مع وسائل الإعلام لا 
من Lue‏ الحفاظ على مؤسّسات صحافة مستقلة في العمليّات 
الانتخابية فحسب» بل في استخدامها لوسائل الإعلام تلك بشكل 
فعَالٍ للتواضل مع الجمهور لإعلان رسائلها هي. ا 


تشكل layl‏ الانتخابيّة نفسّهاء وكيفيّة عملها وإدارتها للعمليّةَ 
الانتخابيّة - أيضًا - مادّة BLS]‏ سترغبُ وسائل الإعلام في 
تغطيتها. aS Sl‏ إدارة الهيئة الانتخابيّة لهذه المسؤوليّاتِ 
سينعكش بصورة عميقة في الطريقة التي يتم بها إجراء العمليّة 
الانتخابيّة sing‏ فيها SEI‏ إلى تلك العمليّة من قبل المنافسين 
والجمهور الانتخاي. öl‏ إجراء انتخاباتٍ ناجحة بمثابة ثمرة 
لعمليّة طويلة من الإعداد والتخطيطء يحدث الكثيرٌ منها خلال 
الفترات الفاصلة بين الانتخابات. كما ŠÍ‏ إجراءَ الاتصالات والعمل 
مع وسائل الإعلام adsl‏ سوف تتولاها هيه الإدارة الانتخابة 
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طوال الدورة الانتخابيّة كما هو موضّح في الشكل رقم 1. تعمل بشكلٍ سريع على توسيع طريقة تقاشي المعلومات» 


وتشكيل الرأي Aled!‏ وستكون هذه العوامل جزًا من Algo‏ 


هذه كلها قضايا » الفمارسين الافتخانثين لا أن .يكونوا 
وهذه lg‏ قضايا Gist‏ على الممارسين الانتخابتين لا أن يكونو مُمارسي العمل GENI‏ على نحو متزايدٍ» سواءٌ من Eu‏ 


فحسبء بل قادرين كذلك على إدارتها جنا | 
i esas‏ ادرین كذلك على إدارتها جنبًا إلى الاتصالاتٌ مع الجمهور lad EBL‏ يتعلّق بعمليّات الانتخابات 
جنب مع الجهات Äi‏ الأخرى ف العمليّة الديمقراطيّة. 
marae G z‏ وقضاياهاء أو بالتغطية الإعلاميّة للانتخابات واستخدامها. 


وبالإضافة إلى ذلك» ÉB‏ شبكات التواصل الاجتماعن الجديدة 
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8 الشكل رقم 1: الدورة الانتخابيّة» ووسائل الإعلام 1 



























التخطيط 


لإستراتيجية ٠‏ المسح JI‏ للمشهدٍ الإعلاميٌ. 
a‏ شد دل عير ل مدل لتاب دل لد 
٠‏ التقوية المُؤسّسية» والتطوير gaol‏ صم i a eee‏ 
٠‏ تأسيش الشكات. i‏ "لان وا 2 5 
توك Gusts‏ الموظفين “Q‏ 
٠المُشتريات.‏ 
٠‏ اللوجستيات والأمن. = 8 
٠ oll‏ الجدول fayl‏ للانتخابات» وخطط soles Jac‏ : 
ly 5‏ قدرات وضع التقارير السياسية. ١‏ 7 
duos +‏ سجلات الناكين” التدريبٌ ~ 
٠‏ إصلاحٌ هيئة إدارة الانتخابات. ٠ابن‏ قدرات وسائل الإعلام. = 
٠‏ النظام الانتخادءٌ وحدود الدوائر. ygb ٠‏ الإجراءات. i‏ 
٠‏ مُقترحَاتُ الإصلاح القانون. ٠‏ تدريبٌ العمليّات لمسؤولي الاتتخابات. e‏ 
3 المعلوماتٌ J‏ 
المراجعة ٠ ١‏ راجع مُدِوّنة سلوك وسائل الإعلام. 
٠‏ راجع وسائل الإعلام» وحذدها ٠‏ الناخبون والتربية المدنيّة. 
٠‏ دروش الدعم. ٠‏ الارتباط مع أصحاب المصلحة. 
: اجتماع الحكومة للمحاسبة حول وعدٍ انتخالي. 
الأرشفة والبحث. الترشيخ التسجيل 
٠‏ المُراجِعةُ» والتدقيق» والتقييم. ٠‏ تواصل مع الناخبين؛ ٠ aleh‏ اعتماذُ المُراقيين. 
"قث تفل المواطين ٠‏ تمويل الأحزاب. 
٠ ae‏ تسجيل الإحزاب. 
الانتخاث ٠‏ 908 السلوك. ٠ fa‏ تسجيل الناخبين. 
. ادمج السياسات. . a‏ عن gtl‏ 
: الوصول إلى وسائل الإعلام. . 
As ٠‏ بطباعة أوراق الاقتراع» وتوزيعها. gll o í‏ 
٠‏ التصويتُ. ٠‏ الشكاوى والطعون. 
0 التصويثٌ „bl‏ والخارجنٌ. . تسوب الترّاعات. 
٠ ee‏ النتيجة Haul‏ 
الحملة الانتخابيّة 
ably gar‏ عن القضايا الرئيسة. 


٠‏ تسيق Dood!‏ الانتخابيّة. 


© الأنشطة التي «glad‏ على وجه التحديد» leg,‏ الإعلام. 


وسائل الإعلام والانتخابات 








المبادئ الأساسية لوسائل الإعلام والانتخابات 


Suto‏ الفصل JII‏ بإيجازء إلى المعايير 
الدُوّلِية والإقليميّة المتعلقة بحقوق 
الإنسان في مجال حرَّيّة الرأي والتعبير» 
ويِبيّنُ - أيضًا -الحدود المسموح بها 
لحرّيّة التعبير» ولا biw‏ حالات الخطاب 
المُفعير بالكراهيةء وكرق Blas‏ 
الخصوصيّة, والأمن القومي. Òl‏ هذه 
المبادئ حاسمة لفهم دور وسائل 
الإعلام» ومسؤوليّاتها وحقوق الأحزاب, 
والمُرشحین والناخبين فيما يخصُ 393 
وسائل الإعلام في العمليّة الانتخابيّة. 


تمثل حرّيْةُ التعبير» ومن 5 BIS‏ وسائل الإعلام» حجر 

الزاوية للديمقراطيّة. ويتكوّنُ هذا Gol‏ المُعقَدٌ من É>‏ 
Jai‏ المعلوماتٍ وتلقّيها بِحُرّيّة. كما أنَّ حرّيّة التعبير - أيضًا - G2"‏ 
تمكيني“ يدعم مجموعةً واسعة من الحقوق الأخرىء Š> Jio‏ 
Ë> eii‏ التنظيم. fido‏ هذه الحقوقٌ المُكؤنات الرئيسةً 
لبيئة انتخابيّة BS‏ ونزيهة» وعمليّة ديمقراطيّة تعدّديّة. يتناول 
الفصل SSVI‏ هذه المبادىٌ الأساسيّةء وعَلاقتها بالانتخابات 
ووسائل الإعلام. كما 525 - أيضًا - الإطارَ العام لطبيعة الضوابط 
التي يمكنْ lyaubs‏ في SVE‏ معيّنة لضمانِ عدم إساءة استخدام 
هذه الحقوق من أجل تضليل الناخبين أو تعزيز الصراع. 


خريّة التعبير 
Ól‏ 65 الكلام والتعبير مَحمِيّةٌ بموجب الإعلان العالميٌ 
لحقوق الإنسان (UDHR)‏ الذي فيدر E ple‏ 
Hol‏ للحقوق BSI!‏ والسياسيّة e(ICCPR)‏ الذي صدر عام 
1976 والذي SLES‏ إليه - أيضًا - في هذا الدليل باسم ”العهد“» 
وغير ذلك من الاتفاقيّات AIFI‏ والإقليميّة. a‏ فشرت لجنة 
حقوق الإنسان في الأمم المُتحِدة العهد من خلال تعليقاتها 
العامّة. ويعتبر المُقرّرون الخاضُون مسؤولين - أيضًا - عن الإبلاغ 
عن 5 الرأي والتعبير. 


إنَّ المادَّةَ 19 من العهد الذَّوَيْ واضحةٌ dow nog‏ في التزامها 
بالتمسّك Sb‏ مبدأ الحقٌّ في 3S‏ التعبير مكفولٌ لجميع الأفراد 
Was‏ النظر عن العرق أو الدين أو العقيدة أو الجنس أو 
الجنسيّة. كما Ig‏ تضمن - أيضًا - قدرة الأفراد على التعبير 
Åj‏ عن وجهات نظرهم دون رقابةٍ dalle‏ في المجال Alal‏ 
وبما يشمل Soul‏ في تبادل المعلومات وطلبها والحصول عليها. 
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الإطار رقم 1: 51S‏ مجلس حقوق الإنسان التابع 
للأمم المتّحدة الصادر في 16 ديسمبر 2009 

l‏ ممارسةً حرّيّة الرأي والتعبير هي Joi‏ الأسس 
الجوهريّة للمجتمع الديمقراطي» Sig‏ تمكينُ هذه 
الحرّيّة ببيئة ديمقراطيّة 3893« بين جملة egal‏ ضماناتٍ 
لحمايتهاء وهي Grand Sol‏ للمشاركة الكاملة والفمّالة في 





مجتمع 5S‏ وديمقراطئ» ولها دَورٌ SLRS‏ في تطوير نُظم 
ديمقراطيّة «IES‏ وتعزيزها". C‏ 





وتنض المادّة 19 في مجملها على ما يلي: 

JI .1‏ إنسان >$ اعتناق آراء دونَ JŠS‏ 

2. لكلّ إنسانٍ Goul‏ في خُرَيْةَ التعبير. Jaig‏ هذا BSS Goll‏ 
الشخص في التماس جميع أنواع المعلومات والأقكار والحصول 
lagde‏ ونقلهماء دون اعتبار للحدودء سواءٌ gd‏ أو كتابة أو 
طباعة» على شكل Ball‏ أو Eb‏ وسيلة أخرى يختارها. 

S| .3‏ ممارسةً الحقوق المنصوص عليها في الفقرة الثانية من 
هذه المادّة يقترن بها واجبات ومسؤوليات خاصّة. وعليهء 
dls‏ يمكن إخضاعها لبعض القيودء شريطة أن ينض عليها 
القانونُ وأن تكون ضروريّة: 

أ) وذلك لإحترام حقوق الآخرين أو سمعتهم؛ 
ب) لحماية الأمن القومن أو النظام العام أو الصحّة العامة 


أو الآداب العامة“ 2 


الجدول رقم 1: الاتفاقيّات الإقليميّة G5>9‏ التعبير 
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ال ل لحماية 


ووَفقًا للقانون SLs {Sl‏ على جميع الدول التزاماتٍ Godard‏ 
لاحترام هذه الحقوق وحمايتها والإيفاء بها (الإطار رقم 2). 
Jeg‏ الرغم من SI‏ الإعلانَ العالميّ ليس ملزمًا بشكل مباشر 
AÍ ld «Sg‏ العهد ملزمة للدول المُصدّقة Sas ade‏ 
أن Jods‏ ذلك تدابير تشريعيّة أو إداريّة أو غيرها ويُطالٌ جميع 
فروع «Dg‏ بما في ذلك السلطة التنفيذيّة والسلطة القضائيّة 
والسلطة التشريعيّة. وتمتدّ الالتزامات - أيضًا - إلى حماية الأقراد 
من Jac GI"‏ من أعمال كيان أو شخص خاض ii‏ حرّيّة 
التب“ Sto‏ يخالف أحكام العهد. ° 
الإطار رقم 2: مسؤوليّات الدولة ee‏ 
jäs‏ الأمم المتحدة GSI!‏ المع بحرّية 
l 2010 siy sil‏ 
* احترام هذا «Gol‏ أو الامتناع عن Jal‏ في gial‏ 
بهذا الحقٌ. 
dbo =‏ هذا Goul‏ أو ممارسة العناية الواجبة لمنع 
الضرر والتحقيق فيه وتقديم التعويض عنه ومعاقبة 
المتسبب سواء كانوا أشخاصًا عادرّين أو كيانات خاضة؛ 


= إنفاذ هذا الحقٌّ أو اثخاذ تدابير إيجابيّة أو استباقيّة 


وهذه المبادئ منصوصٌ ye‏ - أيضًا - في الاتفاقيّات الإقليميّة 
كما يُلاحظ بالنسبة لثلاثة منها في الجدول رقم 1. 








SSVI‏ ا 





لحقوق الإنسان والشعوب 


حقوق الإنسان 
المادّة 19: المادّة 10: 
JI‏ فردٍ Gaul‏ في الحصول على المعلومات. 
JS‏ فرد Boul‏ في التعبير عن آرائه ونشرها في 
حدود القانون. 


Js‏ شخص Soul‏ في ريه التعبير. 
ويشمل هذا الحق G55‏ اعتناق الآزاء 
Alig‏ المعلومات والأفكار ونقلهما دونَ 
JŽ‏ السلطة العامّة ودون sia‏ بالحدود 
الجغرافية. ولا تمنع نصوض هذه المادّة 
الدول من اشتراط ترخيصٍ Eyl‏ بالراديو 


لحقوق الإنسان 

المادة 13: 

J‏ شخص ól‏ في B55‏ الفكر والتعبير. 
ويشمل هذا Goul‏ 455 في التماس جميع 
أنواع المعلومات والأقكار والحصول عليهما 
ونقلهماء دونَ Kä‏ بالحدود الجغرافيّة, 
سواءٌ بالقول أو الكتابة أو الطباعة» وعلى 
شكل ball‏ أو Sb‏ وسيلةٍ أخرى يختارها. 


والتلفزيون أو ترخيص شركات السينما. 


eee‏ س 


وسال الإعلام والانتخابات 














الائتخاباتُ ووسائل الإعلام وحُرّيّة التعبير 
Lew Ól‏ المحتوى الذي يحميه مفهوم حُرّيّة التعبير واسع 
النطاق. TeV L958‏ حقوق الإنسان في الأمم المُتّحدة الي 
تتبث تفسيرًا واسهًا للمادّة 19» يحمي مفهوم DSS‏ التعبير 
جميع أشكال التعبير“ المحكيّة والمكتوبة daly‏ الإشارة وأشكال 
التعبير غير اللفظل كالصور والأذوات والافمال "all‏ كما 
ads‏ ذلك المفهومٌ المناقشات السياسية والشؤون العامة 
والمواقف الساخرة والتعبير galg BEII‏ بما في ذلك أي 
خطاب ينظ إليه على dogma abl‏ بطبيعته أو ذو قيمة لا JS‏ 
للمجتمع. وفيما يتعنّقُ بالخطاب السياسيء اعترفتٍ المحاكم 
ق العدين من التصاضاة القضاقة بأمتكنة المع 
الديمقراطيّ» ولهذا منحته اعتبارًا Lagd‏ بشكل „óle‏ 


إن مناقشة مؤسّسات الدولة وسياساتها Send blis‏ وينبغي آلا 
dias‏ هذه المؤشسات والسياسات {gb‏ حماية خاضة. وبالمثل» وعلى 
الرغم من أنَّ للشخصيًات العامة حقوقًا تتصل بسمعتها Goug‏ 
الخصوصيّة: SL‏ انتقاد االشخصيّات العامّة, مثل أعضاء الحكومةء 
Sal‏ مشروعٌ بالقدر نفسه Go‏ إذا ما نُظر إليه ČD‏ مهين. 


وفي الوقتٍ الذي sd‏ فيه din)‏ حقوق الإنسان في الأمم 
المُتّحدة التأكيد Bios‏ على أهمّيّة وسائل الإعلام كمنضة 
للانتخابات» bhus ile‏ الضوء على ضرورة وجود صحافة 
ووسائط إعلام HF‏ وغير مُقيّدة تتمتّع Gow‏ الوصول المفتوح 
للمُرشّحين والناخبين. Ol‏ توافرَ صحافة أو وسائل إعلام أخرى 


الإطار رقم 3: GS‏ الاتصالات والتواضل 
"إنَّ B55"‏ التعبير والتجمّع وتكوينَ الجمعيّات bop‏ 
أساسيّة لممارسة حق التصويت بشكل 2s‏ وينبغي ان 
نكون محميّة بشكل كامل [...] ÖL‏ التبادل Sol‏ للمعلومات 
والأفكار حول القضايا العامة والسياسية بين المواطنين 
والمرشحين والمُمثّلين المُنتحَبِين «S955 Jol‏ وينطوي 
ذلك على وجود صحافة ووسائط إعلام أخرى BS‏ وقادرة 
على التعليق على القضايا العامّة gə‏ رقابةٍ أو قيودٍ 
وقادرة على إبلاغ الرأي العام “. l l‏ 
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HS‏ وغير خاضعة للرقابة ودونَ Jel Bilge‏ ضروري في Gl‏ مجتمع 
لضمانٍ G55‏ الرأي والتعبير والتمتع بحقوق العهد P SAN‏ 
وهذا مطلوبٌ لضمانِ SI‏ "المواطنين يشاركون - أيضًا - فيى إدارة 
الشؤون العامّة بممارسة الضغط والتأثير من خلال المناقشات 
dala‏ والحوار مع مُمثليهم [...] يدعمُهم ف ذلك ضمان BSS‏ 
التعبير والتجمّع وتشكيل الجمعيّات ”> 


وقد GYMS! AS‏ التي تنبعٌ من عدم المساواة في حصول 
المرشحين على الموارد من G>‏ الناخبين في اختيار مرشح Bide‏ 
إذا كان» على سبيل المثال» الوصولٌ إلى وسائل الإعلام غير 
متناسب بين المُرشّحين. وتكونٌ التدابير» التي تحاول معالجة 
هذه التفاوتات» مرا في إطار حقوق الإنسان؛ GV‏ تسعى إلى 
تعزيز B53‏ التعبير بدلا من تقييدها. 


لذاء تُعتبرٌ GU‏ تعزيز التعدّدية في وسائل الإعلام المرتبطة 
بحملةٍ انتخابيّة» مثلّ الإلزام بتوازن التغطية الإعلاميّة» من 
المساحات المع فا آن قل السيامة disa‏ 
الماد الثانية من اا J3‏ تضعٌ التزامًا على الدول بضرورة 
احترام جميع الحقوق التي ينص عليها igal‏ ويضمنها لجميع 
الأقراد طالما أنّها لم تتجاوز مبادئ حقوق الإنسان في المساواة» 
وعدم التمييز. 


وقد ورد ذكرٌ العديد من المبادئ المتعلّقة بالتغطية الإعلاميّة 
لدورة انتخاب محددة وبحقوق وسائل الإعلام ومسؤوليّاتها 

في ol‏ مشترك في عام 2009 لمُقرّر الأمم المُتجدة الخاض 
tasal‏ بحُرية الرأي والتعبير وممثّل منظمة الأمن والتعاون في 
أوربًا OSCE)‏ ( حول حُدّيّةَ الإعلام والمُقرّر الخاض لمنظمة 
الدول الأمريكيّة razl (OAS)‏ بِخرّيّة التعبير والمُقرّر الخاض 
لأجنة الإفريقيّة لحقوق الإنسان والشعوب (ACHPR)‏ حول 
حُرّيّة التعبير والوصول إلى المعلومات» (المُسَارٌ إليها بالمُقرّرِينِ 
الخاضين في هذا الدليل). f‏ 


OLJI 35859‏ المشترك على: 

= أن SoS‏ وسائل الإعلام HS‏ في إعداد التقارير عن المسائل 
المُتعلّقة بالانتخابات. كما ينبغي إعفاؤها [بشكل عام ] من 
المسؤولية عن ib‏ تصريحات غير قانونيّة يدل بها مباشرةً 
Shel‏ ومُرشّحون. 
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= أن يتم LSI‏ بوضوح خلال الانتخابات على التزام 
الشخصيّات السياسيّة, بما في ذلك المُرشحونء على التسامح 
مع قَدرٍ من الانتقاد أكثر مما يتحمّله الأشخاض العاديّون. 


أن by‏ الإشراف على تنفيذ أيّ قواعد تتعلّق بالإعلام 
والانتخابات بهيئة إداريّة مستقلة» Gin‏ عليها مُعالجة isi‏ 
شكاوى على الفور» وينبغي أن نكونَ قراراث هذه الهيئة 


كما يركز البيانٌ المشترك على دور وسائل الإعلام 
المملوكة للقطاع «Als!‏ وخاضة مذيعي 
الخدمّة العامة خلال فترة الانتخابات وذلك ل: 


* ضمان أن يكونَ الناخبون على اطلاع SE jae‏ الأمور 
الانتخابيّة» بما في ذلك دور الانتخابات في الديمقراطيةء 
وكيفيّة ممارسة حقٌ الفرد في التصويتء والقضايا الانتخابيّة 
الرئيسة والمواقف السياسيّة لمختلف الأحزاب والمُرشحين 
الذين يخوضون التنافس في الانتخابات. 

* احترام قواعد الحياد والتوازن» خصوصًا Lic‏ الكتابة عن 
الحزب الحاكم (الأحزاب الحاكمة) وعن القرارات والإجراءات 
الحكوميّة خلال فترة الانتخابات. 


dic *‏ جميع الأحزاب والمرشحين ó>‏ الوصول العادل إلى 
وسائل الإعلام لايصال رسائلهم مباشرةً إلى الجمهورء Lal‏ 
Elio‏ أو بأسعار مدعومة. 

* ضمان GI SI‏ إبلاغ عن استطلاعات الرأي وتوفّعات نتائج 
الاتتخابات مشفوعة بمعلومات كافية لتمكين الناخبين من 


وهذه Algal‏ ليست ang Â ra>‏ توسيعها بموجب التزامات 
الترخيص في حالات كثيرة لتشمل قنواتٍ الراديو والتلفزيون 
التجارية. 


القيود على حرّيّة التعبير 
هناك نوعانٍ رئيسانٍ من القيود المفروضة على حَرّيّة التعبير في 
وسائل الإعلام - قبل الإدلاء بالخطاب (التقييد السالف) وبعد 
الإدلاء بالخطاب. يقضى التقييدٌ السالف clash‏ المحتوى 
LLU‏ قبل نشره على أساس الافتراض SL‏ المحتوى الذي 


8 6 وسائل الإعلام والانتخابات 


jig‏ سوف يكونٌ dg HLS‏ ينبغي عدم نشر المحتوى حفاظً 
على المصلحة العامة الغالبة. ويعتبر هذا Egil‏ من الرقابة 
God yal‏ خُرّيّة التعبير. 


Litas‏ القيودُ المفروضةٌ على أنواع أو US‏ مُعيّنةَ من الكلام 
على الافتراض الأساسي Sk‏ الضررٌ سببُه طبيعةٌ المحتوى الذي 
يتم نشره» سواءٌ تم Fall‏ على شاشات التلفزيون أو عبر 
الراديو أو فى الصحف أو خلال شبكة الإنترنت. وكما حدّدها 
العهد J5‏ للحقوق BAI!‏ والسياسية: إنّ ممارسةً الحقوق 
... تحمل معها واجبات ومسؤوليّاتِ خاضة. وعلى ذلك يجوز 
ELAS‏ لبعض cogil‏ شريطة أن ينص عليها القانونء وأن 
bS‏ خرورية.” 


هناك ثلاث مجالاتٍ dandy‏ يمكن فيها تصوّرٌ مثل تلك القيود 
أو الحدود. وتشملٌ هذه خطاب الكراهية (المادّة 20 )2( من 
العهد JSI‏ للحقوق Sal‏ والسياسية)ء وحماية الشخصيّة 
Lasai‏ (المادّة 17 من العهد J5‏ للحقوق Lidell‏ 
والسياسية)» والحفاظ على أمن الدولة AE‏ العائر Blo)‏ 
19 (3ب)» العهد JF‏ للحقوق المَدنْيّة والسياسية). 


وتعكش المؤشّراث التي وضعتها مُنظّمة الأمم المُتّحدة dy ill‏ 

والعلوم والثقافة (اليونسكو) لفرض قيود على حَرّيّة التعبير 

المعايير للكيفيّة التى ينبغى على الدول أن Ii‏ بموجبها القيود 

بشكلٍ واضح مندقة كد تحصر أشكال التعبير المشروعة. وهذه 

= 

* ألا يمنع ol‏ القومنٌ والقوانينُ المُقيّدة الأخرى النقاش 
العام حول القضايا ذات الاهتمام العامُ. 

* أن يتم I aod‏ قيود بدقّة وبموجب القانون» بدلا من أن 

* وينبغي أن تخضعَ هذه القوانينْ لأسبقيّة المصلحة العامة 
العليا عند الاقتضاء. 


وقد حدّدت لجنة حقوق الإنسان في الأمم المتحدة اختبارًا 
تراكميًا من dist‏ أجزاءِ لتقييد الكلام. وينبغي أن يكونَ هذا 
الاختبار: منصوصًا عليه بشكل واضح في القانون؛ ويسعى 
لتحقيق هدف مشروع؛ وأن يكون Brand‏ لحماية المصالح 
المُدرّجة. Pii‏ الجدول رقم 2 Lorde‏ للأجزاء المُكوّنة لهذا 
الاختبار. 


الإطار رقم 4: حَرّيّة التعبير عن الأفكار الضارٌة 

suis‏ للدول sc‏ فرض Gl‏ قيود على SS‏ التعبير لا تتطابق مع المعايير المنصوص عليها في المبدأ 2.2[نطاق القيود 

المسموح بها]ء dogg‏ خاص» ينبغي أن تفرص القيود بموجب القانون وأن تعمل لحماية حقوق أو سمعة الآخرين والأمن 

القومي أو النظام العام » أو الصحّة العامة أو الآداب «dale!‏ وتكون By9 nd‏ فى مجتمع ديمقراطي لحماية هذه المصالح. 

وهذا يعني hiad‏ من بين أمور أخرىء أن OS‏ القيودٌ: 

أولّا: مُحدّدة بوضوح lailo dug‏ فرضت استجابة لحاجة اجتماعية ملحّة. 

ثانيًا: تعبيرًا عن التدبير المتاح Hb JAI‏ بمعنى log) ol‏ إجراء sl‏ من شأنه أن يكونَ WES‏ ويعد Jal‏ تقييدًا B33)‏ التعبير. 

BS لا تضع قيودًا فضفاضة أو غير محددة الهدف على‎ Gil فيها أكثر من اللازم » بمعنى‎ Ello غير موسعة ولا‎ ÉG 
تتجاورٌ نطاق الكلام الضارٌ وتتجه إلى استبعاد الخطاب المشروع.‎ Y التعبير»‎ 

رابهًا: متناسبة» بمعنى SÍ‏ الفائدة Ul‏ تعودٌ على المصلحة المحميّة تفوق jal‏ الناجم عن تقييد حرية التعبير» بما فى ذلك ما 
يتعلّق بالعقوبات التي تُجيزها. 

المُنظّماتٌ jue‏ الحكومية» المادّة 19“التاسعة عشرة“» مبادئ كامدن حول BIS‏ التعبير والمساواة» 2009 القسم الرابعء BS‏ التعبير والكلام الضارٌء المبدأ 11“الحادي 

عشر“: القيود 








ومن السماتٍ المركزية لبعض الحقوق» مثل BIS‏ التعبيرء القطات Se goal‏ الكراهية 

Lal‏ يمكن أن تؤثّر في الحقوق الأخرى Élis‏ قد تتنافس LÍ‏ يحظرالعهدٌ LUI‏ للحقوق المدنيّة والسياسيّة الكلام الذي يحرّض 

وينظرٌ gac‏ إلى الحقوق على Ugil‏ متساوية في الوزن فيما eas‏ على الكراهية Mac‏ ويصفه بالخطاب المُفعم بالكراهية. ويمكن 

بالعهد؛ WY‏ ليست هرمية.* أن يستهدفٌ Gls‏ الكراهية خلال العمليّة الانتخابيّة الأحزاب 
والمرشحين والناخبين وهيئات إدارة الاتتخابات (EMBs)‏ وغيرهاء مما 
يشير التحريض على العنفٍ ويفتٌ في مصداقيّة العمليّة الانتخابيّة. 


E 
al BS على‎ deg phe الآدن لمُتطلّبات فرض قيودٍ‎ Äl :2 الجدولٌ رقم‎ 


© 


المبداً الخلاصة 





منصوصٌ عليه ينبغي أن تكون القوانينْ التي تحظرٌ 35 التعبير في المتناول» وواضحةٌ» ولا لبس Jays Lyd‏ ذلك "القوانين BAY‏ 
بالقانون والمَدنبة والجناثئة [و] القواعد القانونيّة التى AY‏ وضغها من خلال القانون العام ". ينبغي أن Ay‏ تحديدٌ صلاحيّات 
إصدار القوانين أو القواعد المُقيّدة olg das‏ تفرص قيودٌ مناسبةٌ على هذه الصلاحيّات. 


يعمل على خدمّة تقييد يرتكرٌ على أساس 'المصلحة العامّة UAN‏ والمشروعة ". I‏ المجالاتِ المحصورةً التي {Say‏ فيها تصؤرٌ ذلك مذكورة في 
غرض مشروع المادّة 19 )3( 
فرص Soul‏ ينبغي أن تكون Squall‏ المفروضةٌ على حُرّيّة التعبير تلك oly VSS JEN‏ تكون Å‏ احتياجاتِ حماية هدف مشروع. 
God‏ من agl‏ وينبغي أن يتم تحديدُها بدقّة Go‏ لا تقيّد “الخطاب المشروع“ . 
الضروررة 2 š ao 5 ١‏ 8 5 
a‏ كما ينبغي 85h‏ اختبار تناسبي لتقييم ما إذا كان الحظرٌ المفروض على ÄIS‏ التعبير يفوق فائدة النشر فيما يتعلّق 

بالمصلحة العامة. 
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19 في المادّة‎ das مع خطاب الكراهية‎ Jala óla المبادئ‎ Ól 
.)5 (الإطار رقم‎ (NGO) الحكومية‎ Jee من مبادئ كامدن» المنظّمات‎ 


35839 جزٌ age‏ من المادّة 20 )2( “gel”‏ لخطاب الكراهيةء 
الأمر الذي äi Clay‏ المُتحدّث على التحريض وعزمّه على 
استخدام خطاب الكراهية,'' ]3 خطابَ الكراهية Stas‏ بمقتضى 
عددٍ من الأسس. فوَفقًا لإحدى وجهات النظرء ÓL‏ الالتزاماتِ 
المُسَارٌَ إليها في المادّة 20 لحظر خطاب الكراهية هيء في Š>‏ ذاتهاء 
التزاماتٌ على الدول ob‏ 5255 مثل هذا الكلام في وسائل الإعلام. 
ومن وجهة نظر أخرىء O‏ القيودٌ هدفها تحقيق غرض مشروع 
يهدف إلى حماية النظام als!‏ غير Gh SI‏ 551 يقتر Jeo SI‏ هذا 
الخطاب ينتهك حقوقٌ الأقراد للعيش بكرامة وبمساواة وعدم تمييز. 


الإطار رقم 5: المبادئ المتعلقة بالتحريض 
على الكراهية 

ينبغي لجميع الدول أن 35 تشريعاتٍ تحظرٌ GI‏ دعوة إلى 

الكراهية القوميّة أو العنصرية أو الدينيّة التي Jäs‏ تحريضًا 

jail dhe‏ أو العداؤة أو العنف (dal Sil alles)‏ خن 

على ala!‏ القانوثيّة الوطنيّة أن تبيّنَ بشكل واضح Lil‏ 

ضراحة gl‏ من خلال Gaul undid!‏ ما بلى: 


SaS 


أولا: إن مصطلح “الكراهية” و ”العدوانية“ كليهما يشير 
إلى العواطف الفاحشة غير العقلائيّة والعداوة 
والمقت E‏ الم Bieri‏ 

lbw ail مصطلحّ ”الدعوة“ على‎ gai 
تجاه المجموعة‎ Ue وجود 45 لزيادة الكراهية‎ 

Òl‏ مصطلح ”التحريض“ judy‏ إلى بيانات عن 
الجماعات القوميّة أو العنصريّة أو Gos!‏ تخلق 
خطرًا وشيكًا لحدوث التمييز أو العداوة أو العنف 
Le‏ الأشخاص المنتمين إلى تلك الجماعات. 


E 
Cz 


h‏ إن الشعور الإيجابي بهوية الجماعة والذي تعرز 


المنظمات Fee‏ الحكومية SSLall‏ 19: مبادئ كامدن حول B35‏ التعبير 
والمساواة عام 2009ء المبدأ رقم 12: التحريض على الكراهية. 


Me ~~ 
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الإطار رقم 6: مبادئ التشهير العامة 

Eey‏ المشترك لمُقرّر الأمم المُتّحدة الخاض 
gail‏ بِحُرّيّة الرأي والتعبير وممثّل منظمة 
الأمن والتعاون في أوربًا حول 433 الإعلام 
alla‏ الحاكن. doles‏ الدول AS el‏ حول 
G55‏ التعبير عام 2000 

bien‏ أن تمتثل قوانينْ التشهير للمعايير التالية SoS‏ أدن: 


* ينبغي النظرٌ في إلغاء قوانين التشهير lcd!‏ لصالح 
القوانين Éag Aöl‏ للمعايير الدوليّة ذات الصلة. 

* ينبغي منعٌ الدولة والأشياء مثل الإعلام أو الرموزء 
والهيئات الحكوميّة والسلطات العامّة من رفع أيّ نوع 
من دعاوی التشهير. 

* ينبغي أن تعكس قوانِينْ التشهير iol‏ النقاش 
المفتوح حول المسائل ذات الاهتمام العام والمبداً 
القائل Sb‏ الشخصيات العامة يجب أن Jä‏ قدرًا 
أكبرٌ من الانتقاد من المواطنين العادْيّين. وينبغي أن 
Ab‏ بشكلٍ خاض القوانينْ التي تور حماية Adi‏ 
للشخصيات العامّة, مثل قوانين ديساكاتو (انتهاك 
45,5 المحكمة). 

* ينبغي أن giil Jian‏ عبء إثباتِ زيف Gl‏ بيانات 
وقائع بشأن المسائل ذات الاهتمام Als‏ 

* ينبغي VI‏ يتعرّض Joi‏ للمسؤولية بموجب قانون 
التشهير للتعبير عن رأي. 

* فيما يتعلّق olw‏ حول مسألة Ag‏ الرأي Ail‏ 
ينبغي أن يكونَ الدفاعٌ لإظهار SI‏ النشرَ كان معقولًا في 
الظروف التي تم فيها 

* لا ينبغي أن تكونَ Lgl‏ المدنيةُ dag)‏ التشهير 
كبيرة Mo‏ بحيثُ تؤثر Bab‏ سلبيًا على حْرَيّة التعبيرء 
وينبغي أن تهدف إلى استعادة deat!‏ المُتضرّرة, 
وليس لتعويض المُدّعي أو لمعاقبة aall‏ وعلى , 
وجه الخصوصء ينبغي أن تتناسب الغرامات الماليّة 
das‏ مع الضرر الفعليٌ eg‏ القانون أن يعطي 


الأولوة لاستخدام التعويضات غير Gaal‏ © 











Yass Jka‏ الاختلافات المهمّة حول كيفيّة slo‏ خطاب 
الكراهية» ضمن الصكوك الذوّلية لحقوق الإنسان في Š>‏ ذاتهاء 
والاختصاصات ALAS‏ الوطنيّة المختلفة. ومع ذلك» وبشكل 
عام يتم التعامل مغة باعتباره جريمة LS‏ النظام العام يدلا 
من كونه Tlie‏ 25.45 هناك - أيضًا - doji‏ مشتركة fuo‏ على 
مبادئ أساسيّةِ. وقد وردت هذه المبادئ في بيان مشترك عام 

1 ارين الخاشين لكل من المر الأتحدة» واللجنة 

الإفريقيّة لحقوق الإنسان والشعوب» ومنظّمة الدول الأمريكيّة, 

ومنظّمة الأمن والتعاون في أوربًا. ويُوصي Slull‏ بتطبيق القواعد 

التالية فيما Gla‏ بخطاب الكراهية: ‏ 

* ينبغي ألا يُعَاقَّت GI‏ شخص عن التصريحات الحقيقية. 

* ينبغي ألا gi Cale)‏ شخص لنشر خطاب الكراهية ما لم 
ينبت أثه Jad‏ ذلك yas oul wad‏ على التمييز of‏ القداوة 
أو العنف. 

* ينبغي Ahol‏ >§ الصحفيّين في أن يقرّروا أفضل LAU!‏ 
لإيصال المعلومات والأقكار إلى الجمهور» SLE‏ عندما 
يكتبون تقارير عن العنصرية والتعضّب. 

* ينبغي ألا يخضع Isl‏ للرّقابة المسبقة. 

* ينبغي أن يتماشى Gl‏ فرض لعقوبات من قبلٍ المحاكم بشكلٍ 
قاطع مع مبدأ التناسب. 


وقد تم LSI‏ اختبار So‏ للمادّة 20 من جانب المُنظّمات غير 
الحكومية» المادّة 20ء التي A‏ إدراجُها في المرفق 8. 


هناك اعتراف J53‏ متزايدٌ على مدى العقد الماضي بالمبادئ 
القياسية المطلوبة لتحديد تهمة التشهير وزيادة في التحرّك نحو 
عدم تجريم التشهير Sd‏ من التهديدات ËS‏ الكلام الذي 
تشكّله إساءةٌ استخدام قوانين التشهير والحُكم الجنان. 


التشهيرُء في أبسط أشكاله» هو Jeil J pall‏ $ لشمعة نتيجة 
لنشر معلومات. ينبغي أن god‏ قضايا التشهير أن ضررًا 
قد God‏ بسمعة» في عيون الآخرين» نتيجة إشاعة معلوماتٍ 
غير دقيقة. إن Sore‏ إيذاء مشاعر شخص فقط من خلال نشر 
معلومات لا يشكل تشهيرًً. 


وقد تم 353 بارامترات التشهير Éag‏ لأفضل الممارسات الدولية 

في ألف» cel‏ جيم (ABC)‏ المادّة 219 المنظّمة jue‏ الحكومية, 

حول التشهير على النحو التالي: 

* ينبغي Goud VI‏ للهيئات العامّة» بما في ذلك الوزارات 
الحكوميّة» برفع دعاوى تشهير. 

* ينبغي أن يكونَ مستوى تسامُح المُوظّفين العموميّين» OS‏ 
فيهم السياسبّون» مع التعرض للانتقاد أعلى من تسامُح عامّة 
الناس. 

* ينبغي ألا An‏ تطبيق قواعد التشهير على بيانات الحقيقة» 
وفي القضايا المُتعلّقة بالمصلحة العامّة يجب أن يكونَ Pe‏ 
الإثبات على المُدّعي. 


* ينبغي تطبيق قوانين التشهير فقط على by pall‏ 
والمزاعم المُقدّمة كحقائق وليس مُجرد آراء. 

a‏ الدفاع عن ”نشر 5 i “J‏ 5 ذلك بدفاع 5 Sog‏ على 
أساس ما إذا كان من المعقول أن ينشر المؤلف المعلومات 
G>‏ لو لم تكن صحيحة في وقت توزيع المحتوى. 

= “النشؤ البريءُ“» حيث يكون الشخض الذي ورُع أو 785 مواد 


ól‏ التوازنَ بين Gol‏ في خرّيّة التعبير Gal‏ في الحفاظ على 
السّمْعَة acy‏ بالتالي المبادئ نفسّها على النحو ohall‏ في مجالات 
التقييد الأخرى المسموح بها. ينبغي أن تستوف الشروط التي 
loads‏ اختبازٌ الثلاثة أجزاء ومسألة الضرورة. هناك - أيضًا - Sac‏ 
من الدفاعات التى وُضعت لحماية GES‏ من ادّعاءات التشهير 
المذكورة أعلاه والتي هي digs‏ لتحقيق التوازن بين Gaul‏ في 
حْرّيّةَ التعبير Godly‏ في الحفاظ على drat!‏ 
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sig 0 

الخصوصية 

17 بموجب المادّة‎ ea في الحياة الخاضة والسّمعَة‎ Gaul ŠI 

DENI والسياسية وبموجب‎ SAI للحقوق‎ USI! seal من‎ 

القانونئة والأطر ذانثة التنظيم التى تحمى الحياة الخاضة 

للأقراد وسمعتهم. وعلى وجه التحديد: 

1. لا يجوز تعريض sol‏ لتدخل Cats‏ أو غير قانون في حياته 
الخاضة أو أسرته أو مسكنه أو مراسلاته» ولا GV‏ حملات 
تهجّم غير قانونية تمس شرفه وسمعته. 

2. لكل شخص الحقٌّ ف أن يحميّه القانونُ من مثل هذا التدجّل 
أو تلك الحملات. 

وقد كرّرت لجنة حقوق الإنسان في الأمم المُتّحِدة القول dl‏ من 

مسؤوليّة الدولة حماية الأفراد من JS‏ أشكال هذا Jad!‏ سواء 


من جانب الدولة أو Gl‏ شخص قانوٌ آخرّ.'" 


Öl‏ القوانينَ التي تحمي خصوصية الفرد تحظرٌ التدخّل غير 
المُبرّر في حياة الأفراد الخاضة. Gog‏ في المجال العام » يفترض 
استمرار قدر من الحماية ما دام هناك 2895 قدر معقولٍ من 
الخصوصقة, لحني Soll cba‏ ف AT Pill Reyes‏ 
العهد Y5‏ للحقوق المدئيّة والسياسيّة)» كما ČÍ‏ لهم Saul‏ في 
الحفاظ على السمعة وبالطريقة نفسها Gol‏ في عدم التشهير 
بهم. 


بينما يُمنح هذا Goul‏ لجميع الأفراد» Ó‏ هناك اعترافًا متزايدًا 
bb‏ الشخصيّاتٍ edalsll‏ مثل السياسيّين» ينبغي أن يخضعوا 
لدرجة عالية من التدقيق ومن £5 لأن يتمتعوا بحماية Jal‏ 
من المحاكم في مجال حقوق الخصوصيّة ذات الصلة بوسائل 
الإعلام بسبب المناصب التي يشغلونها والمرتبطة بالمصلحة 
العاقة ازل اة diel Sere‏ قوق Moped‏ 
على الرّغم من E> SI‏ وسائل الإعلام في أن تكتبَ عن حياتهم 
الخاضة هو أوسعٌ من > ALII‏ عن الأقراد الذين لا يشغلون 
الوظائف العامّة؛ GY‏ هناك قدرًا 551 من المصلحة العامّة في 
معرفة المزيد عنهم. 


حماية الأمن الوطنء والنظام العام 

وهناك مجال رئيس آخرٌ لفرض القيود المسموح بها وهو في 
مجال حماية الأمن القومن والنظام العام . وينبغي أن Jw‏ 
هذا الجانب - Lau}‏ -لإختبار الثلاثة أجزاء لتقييم شرعية القيود 
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على BIS‏ التعبير. Ól‏ فرص Gi‏ قيودٍ lu‏ تتعلّق بالأمن 
الوطئ ينبغي أن تثبت ll‏ ضرورية ومُبرّرة لحماية جانب 
منطقة مشروعة للأمن القومي. ولا يشمل ذلك حماية شمعة 
الحكومة أو المؤشّسات العامة من حيث Ól‏ ذلك التقييد oats‏ 
بقضايا أمنيّة وطنيّة جادّة, هيء بِمُجرّد المجاهرة بهاء تقوّد 

Gl AVI Gel‏ عن طريق تهديد USl>‏ أو خارجي. 


يسمح بفرض القيودٍ - أيضًا - فيما يتعلّق بالحفاظ على النظام 
lal‏ ولكن فقط عندما تكون baiah GI BLS"‏ ويؤكّد 
مُقرر الأمم المْتّجدة الخاضء» (geval‏ بِحُرَيّة الرأي والتعبير على 
ما يلى: "لا يجوز أن تستخدم حالة الطوارئ تحت GA‏ ظرف 
للهدف الوحيد المُتعلّق بتقييد OHS‏ التعبير ومنع انتقاد أولئك 
الذين يتبوّؤون السلطة IW."‏ ينبغي أن تمثّل أي قيود استجابة 
wlio‏ مع تهديد حقيقنٌ وصحيح ABU‏ 


الوصول إلى المعلومات 
تشمل المادّة 19 من العهد LIU!‏ للحقوق المدنيّة والسياسيّة 
Lái -‏ - >§ الوصول إلى المعلومات» وتضمن > الأقراد في 
الوصول إلى المعلومات التى تحتفظ بها الهيئات العامّة. ويشملٌ 
ذلك الشكات: المملوكة الدولة وجميع £938 الدولة وحمت 
المؤشسات العامة والحكومية. 


ولضمان هذا الحقٌء ينبغي للدول Glad‏ 5865 الهياكل اللازمة 
ali‏ طلبات الحصول على المعلومات والاستجابة لها. 
ويشملٌ ذلك استحداث التدابير التشريعيّة اللازمة للوصول إلى 
المعلومات مثل قوانين حُرّيّةَ المعلومات التي ينبغي أن Spud‏ 
على جميع مؤشسات الدولة» بما في ذلك هيئة إدارة الانتخابات. 


joss‏ للدول Luis‏ الوصول إلى المعلومات في Jb‏ ظروف 
مُحدّدة قليلة lic‏ وبالمبسجابة bo pill‏ الموضوعة ABI‏ 


معاييرٌ وسائل الإعلام أثناء الانتخابات 


اول القصل pas GUI‏ القضانا is‏ العديد من الحملات الانتخابيّة أو juss‏ في وسائل 
a er ar‏ الإعلام من خلال الطريقة التي يتم بها تصويرُ cya‏ 
المحددة ذات الصلة بوساتل الإعلام أو القضية وحجم الإعلانات السياسيّة المُكلّفة على نحو متزايد. 
والق تنشاً خلال العملثة الانتخاءثة, وبسبب قد وسائل ae)‏ وتأثيرهاء bl‏ من المتوقع لها أن 
x‏ 0 0 تلعب دورًا Kodel‏ ورقابيًا راصدًا وان Lod‏ المواطنين بأحدث 
ويشرح المعاييرَ الصحفية الأساسية AE ES]‏ الافتحايثة ومواقق الفرشحين وكيفتة 
E à‏ 56 التصويت وأسبابه. وينبغى أن تكونّ وسائل الإعلام بمنزلة 
ra ae‏ منتدى محايد ومفتوح للحوار العام والمناقشة وتزويد 
إخبارية متوازنة. كما يناقش الفصل المُرشّحين والأحزاب بمنضة dais‏ لحملاتهم الانتخابية. 
بعص القضايا المتعلقة بالتغطية ويتطلّب تحقيق ذلك توفر قطاع إعلام متوازن ومفتوح ومستقلٌ 
z sa ae ee egy ee uw‏ يعمل به صحافيّون مدريون تدريبًا I>‏ ويتمشك بِمُدوّنة 
الإعلامية للعملية الانتخابيةء وخصوصا أخلاقات ER‏ بوضوح"! 
ق المجالات الحساسة مثل الوصول 
إلى وسائل الإعلام والتساوي في الوقت 
المسموح للظهور الإعلاميٌ والإبلاغ عن 
النتائج ونشر المعلومات عن استطلاعات 


الرأي حول الاقتراع. 
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إلا Si‏ الانتخابات أحداتٌ diol‏ ذات نتائج عالية المخاطر 
وتجرى في سياقات مختلفة. LAs) ging‏ هذه السياقات 
أوضاعٌ لا يكون المناڂ فيها مهيأ للمنافسة» aiig‏ بعدم 
الاستقرار السياسي والاجتماعي» والعنف و /أو التخويف"' 
ويمكن أن تتفاقم هذه المشاكل بسبب وسائل الإعلام غير 
المسؤولة أو المتحرّبة أو المُطّلعة على نحو tgw‏ وبعض أجزاء 
الدورة الانتخابثة dies‏ لهذه المشاكل بشكل خاض» ولا سيّما 
828 الحملة الانتخابيّة وفترة ما بعد الاقتراع عندما يتم فررٌ 
الآصوات وعدّها ومن ثم إعلان النتائج. 


معاييرٌ وسائل الإعلام 
pass‏ النظر عن المحتوى أو السياق» هناك jole‏ أساسيّة 
doll‏ الصحفيّة. وتشمل هذه المعايير ما يلي: 
الدقة: ويتطلّب ذلك صحافةٌ cyl ojlo‏ في البحث مدعومة 
بتفخص الحقيقة والتوازن والموادٌ جِيّدة المصدر ومجموعة 
مناسبة من السجلات لدعم الموضوع الذي تتناوله. Roig‏ 
التقاريرٌ الدقيقة بوضوح بين الحقيقة والرأي ang‏ إنتاجُها Lads‏ 
لمبادئ النزاهة المناسبة. ويُشار فيها بوضوح إلى الادّعاءات غير 
المثبتة على أَنْها كذلك. 


العدل: Jols‏ الصحافةٌ dias!‏ المشاركينَ والمواضيعٌ 
بأمانة cliog‏ وبطريقة dala‏ وهي لا Gigi‏ إلى تضليل هؤلاء 
الذين يشاركون في برامجها أو أولئك الذين يشاهدونها. ويُعامل 
المساهمون في التقرير بإنصافء وفي حالة عدم وجود مصلحة 
dale‏ علياء ai‏ اطّلاعهم» بشكل «Alb‏ على طبيعة البرنامج أو 
التحقيق الصحفن وسياق دورهم في تلك القضة الصحفيّة. 


التوازّنُ Slouly‏ الواجب: يُقدّم التقريرٌ الإخباريّ المتوازن 
الأخبارٌ بشكلٍ واضح ومحايد؛ ليتمكّن الجمهورٌ نفشه من 
استخلاص النتائج. Glaus‏ الحيادٌ الواجب بمعالجة الموضوع» 
u>‏ لا ay‏ التعامُلٌ معه بطريقة منحازة» ويُسمحٌ للمشاهدين 
والمستمعين بالوصول إلى مجموعة متوازنة من الآراء ووجهات 
النظر. وكقاعدة عامّة» يمكن تحقيق التوازن je‏ سلسلة من 
البرامج وليس تقريرًا صحفيًا منفردًا. وينبغي تحقيق المبدأ في كل 
قناة على حدة» وليس je‏ عدد من القنوات في حالة امتلاك هيئة 
Cull‏ لأكثر من محطة إذاعة وقناة تلفزيون. يقتصرٌ مبداً الحياد 
الواجب على هيئات Ell‏ ولا يتعلّق مباشرةً بأقسام أخرى من 
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صناعة الإعلام» على الرغم من Si‏ قضايا Jio‏ الدقّة والنزاهة 
تحوي polie‏ هذا المبدأً. 


احترامُ حقوق الخصوصيّة: يحرض ذلك على التأگد من Bl‏ 

Jal Sl‏ لخصوصيّة الفرد يستندٌ إلى المصلحة العامّة العليا. 
يجب أن giga‏ جميع الأفرادء بغض النظر عن هُوّيتهم» حمايةٌ 
أكثر لخصوصيّاتهم في منازلهم من تلك التي تتوفّر لهم Oe‏ في 
الأماكن dole!‏ والتي Aw‏ الاستناد فيها إلى معايير مختلفة بشأن 


>$ الرد والتصحيح: kous‏ هذا المبداً للأشخاص المتضرّرين 
بالردٌ على قضّة صحفية pid‏ وبتصحيح الأخطاء. ويعتبر 

>$ التصحيح JSI‏ تدخّلًا من coba‏ وهو مُرضٍ عمومًا في 
تصحيح GI‏ معلومات غير دقيقةٍ أو أخطاءِ في الحقائق. وفي مثل 
هذه الظروف» تكون dgodl‏ الناشرةٌ dojo‏ بنشر الأخطاء وكتابة 
التصحيحات. يتضمّن Éole Buc Syl Go‏ يقوم بنشر أو ب 
Syl‏ الذي يكتبه الطرف المُتضرّر لتوضيح وقائع القضة التي تم 
lots‏ أو تصحيح الأخطاء في سرد تلك الوقائع. ويجب أن يتم 
all‏ عت السححات عو al Mazel‏ من جيف مقا 
في النشرة» وذلك لتكون ULES‏ في تسليط الضوء على الأخطاءء 
أو أن يتم lasts‏ في موقع ممائل لموقعها في القضة الصحفيّة 
الأصليّة أو التقرير الإخباريٌ الأصلي. 


حمايةٌ المصادر الصحفيّة: faus‏ هذا المبدأ للصحفيّين 
lovs‏ مصادر معلوماتهم» وهو ما يعتبر جزدًا lage‏ من E>‏ 
التماس المعلومات. وبرغم SI‏ من الأفضل LEIS‏ 553 المصادر 
الصحفيّة» إلا أنَّ للصحفيّين - أيضًا - الحقّ في حماية Bob‏ 
مصادر معلوماتهم. ويتعيّن تحديدٌ القيود على هذا الحقٌّ بدقّة 
وأن يُسمح بالتقييد فقط إذا كانت هناك مصلحة dale‏ عُليا في 
كشف المصادر. 


وهناك مجموعةٌ واسعةٌ من القضايا GU‏ من المُرجّح أن تظهر 
خلال العمليّة الانتخابيّة والتى تقع - عادةً - ضمن فئتين 


= توازنٌ هيئات ¿JI‏ وحيادها ودقّتها في تغطيتها للقضايا 
الانتخابيّة» وتنظيم الانتخابات» وإعلام الناخبين»ء والحملات 
الانتخابيّة للمُرشّحين والأحزاب» وإعلان النتائج. ويمكن أن 
Jaio‏ ذلك برامج الأخبار الواقعية والفروع الأخرى لبرنامج 


القناة. وهي aig’‏ بالاختيار التحريريٌ وضمان حصول 
الناخبين على معلومات متوازنة وموضوعيّة. 

© وصول المُرشّحين والأحزاب السياسية وغيرهم إلى وسائل 
الإعلام للتعبير عن آرائهم السياسيّة. le leg‏ يعتمد هذا 
الأمر على الإعلانات والرسائل الدعائيّة التي تنتجها الأحزاب 
أو المُرشّحون أنفسهمء ولا يكون لهيئات Joo ČI‏ کبيڙ في 
صياغتها بقدر ما يقتصر تدخّلهم على توفير منبرٍ لبنّها. 


هناك Jaleo‏ تختلف بين هيئات Cul‏ ووسائل الإعلام المطبوعة. 
وبشكل عام » تتطلّب التشريعات أن تحترم هيئات Ell‏ مبدأ 
الحياد الواجب في البرامج وأن تعكس وجهات النظر والآزاء 
المختلفة في المجتمع» وأن تمتنع عن SSI‏ موقف من القضايا. 
ويشمل ذلك تقديم وجهات النظر المتعارضة خلال برامجهم 
لضمان حصول الجمهور على صورة متوازنة للحدث. بينما يُطلب» 


وكقاعدة عامّةء إذا شارك مُرشّحون في برنامج حول دوائرهم 
الانتخابيّة» Gls‏ الأمر يتطلّب أن JAS‏ القناة de> JS‏ ممكن لدعوة 
Us‏ من الأحزاب السياسيّة الرئيسة للمشاركة في ذلك البرنامج أو 
البرامج اللاحقة من السلسلة نفسها خلال فترة الحملة الانتخابيّة. 
وينبغي أن ELÉ‏ فرص Aloo‏ لاستكشاف المسائل السياسيّة لجميع 
الأحزاب السياسيّة الرئيسة والمُرشحين على الإذاعة والتلفزيون. 


وهذا لا يعني عدم تمكّن البرامج أو لقطات الأخبار من الانخراط 
بشكل حاسم ومن تقخص السياسات وحملات الفرشحين 
والأحزاب السياسية. ويعتبر الخبراءً المستقلُون حول مواضيع 
معيّنة وأصحاب المصلحة أصوانًا مشروعة في وسائل الإعلام» 
Wle‏ ما يُعتمد عليهم لتحليل أداء الأحزاب السياسية وبياناتها. 


يسعى هذا الالتزام إلى تحقيق التوازن بين وجهات النظر 
وإعطاء الأهمّية الواجبة لها لتوفير تمثيل عادل لطائفة الآراء 


من وسائل الإعلام المطبوعةء مثل الصحف والمجلات» الفصل 
الواضحٌ بين الحقيقة والرأي في تقاريرها وقصصها الإخباريّة. ويرتبط 
هذا المبدأً ارتباطًا وثيقًا بمعاملة المُرشّحين والأحزاب خلال هذه 
الفترات» بالإضافة إلى تغطية العمليّة الانتخابيّة نفسها. 


المتعلّقة re i Andy‏ في برنامج واحد أو عبر عدد من البرامج 
خلال فترة زمنية محدودة. 


الإطار رقم 7: “أخبار الإنصاف” فى كمبوديا 

أسفرت شراكة فريدة بين برنامج الأمم المُتّحدة الإنماق ووزارة الإعلام والبتٌ الإذاعي والتلفزيونٍ العامّة عن إنشاء وحدة إنتاج 
مستقلة» "إكويتي نيوزء أخبار الإنصاف“» التي أنتجت سلسلةٌ من البرامج التلفزيونية والإذاعية اليومية للانتخابات EG‏ من عام 
2002. 


أوجدت إكويي نيوز قيمَها التحريرية الخاضة بها وأدرجتها في مدوّنة لقواعد السلوك» وقامت بتدريب مُوظفيها حول معايير 
الصحفي الأساسية ليعملوا جنبًا إلى جنب مع فريق صغير من مهنئ وسائل الإعلام الدولية. كما قدّمت أوقات Ey‏ هوا 
مجانية للأحزاب السياسية وَفقًا لصيغة وضعت JI‏ جولة GLI‏ ترنكز على كل من المعايير الدولية لتخصيص وقت خلال بث 
البرامج والسياق الكمبودي. 

ورت إكويتي نيوز Jal‏ فرصة للمُرشحين والأحزاب للوصول بشكل عادل عبر التلفزيون والإذاعة في تغطية إعلامية قومية. وكان 
ذلك بمثابة وضع المعايير للصحافة المحايدة والمتوازنة والمهنية لمعالجة القضايا السياسية والانتخابية. 

وقد توشعت لاحقًا لتغطية الأحداث الجارية والتي» Éis‏ لمسؤولي وزارة الإعلام» تناولت بنجاح 'اهتماماتٍ الوزارة بخصوص 
تحسين شفافبة العملية السياسية وتشجيع المشاركة في وضع القوانين والسياسات وتوفير مصدٌ gals‏ أفضل لأنشطة 
المسؤولين الحكوميّين من خلال المناقشات“. 





نائب مدير المعلومات في الوزارة يتحدّث في برنامج كوبت ويكلي- مبادرة وسائل الإعلام حول الحُكم الرشيد "» 2013. 





b 
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يختلف éo)‏ الحملات الانتخابيّة الرسميّة كثيرًا بين البلدان. leg‏ 
ما تبداً الحكومات القائمة والأحزاب UI‏ تشغل الوظائف العامّة, 
وكذلك أحزاب المعارضة» Eats]‏ الحملات بأشهر قبل أن يتم 
تسجيل المُرشّحين وقبل أن تبدأ الحملة الرسميّة. وينبغي تغطية 
هذه الفترة في اللوائح التنظيميّة وأن يتم إدراجها ضمن التقارير 
حول النفقات الشاملة للحملة. وينبغى uhi‏ قواعد الحياد 
الواجبة في جميع الأوقات Jeg‏ هيئات EU]‏ تحقيق التوازن بين 
هذه الأحداث Cus‏ الآصوات أو الأحزاب البديلة. 


وتكون فترةٌ الحملة الانتخابيّة المحدّدة بوضوح هي إشارة cid‏ 
الترتيبات الخاضة للتغطية الإعلاميّة للانتخابات» وينبغي وضع 
الاستعدادات لهذه المبادرات بحلول الوقت الذي تعلن فيه 
do‏ الإدارة الانتخابيّة اعتمادها لأسماء المرشحين. 


الوصولُ إلى وسائل الإعلام 
لتعزيز المناخ gall‏ للمنافسة» jógi‏ التشريعات - Žale‏ - 
للأحزاب السياسيّة والمُرشّحين بعض أشكال الوصول المباشر 
إلى الإذاعة والتلفزيون» وأحيانَّ» الصحف. وينبغي أن يكون هذا 
الوصول المباشر Sigal) Elo‏ التي ينتجُها المُرشّحون والأحزاب. 
وينبغي أن tie:‏ محتوى هذه الموادٌ للمعايير المنصوص 
عليها في التشريعات واللوائح: بما في ذلك المبادئ التوجيهيّة 
بشأن التحريض على الكراهية والتشهير وحقوق النشر. وفي 
هذه الحالات» لا ينبغي أن تعتبرٌ وسائل الإعلام التي تنشر 


بسبب وجود عدد كبير من المرشحين المستقلين. 


حرّية اختيار منافذ وسائل الإعلام التي بثّت عليها اللقطات. 





الإطار رقم 8: الوصول المباشر للمُرشّحين في أفغانستان عام 2005 
لزيادة فرص المُرشحين في الوصول لوسائل الإعلام» نظّمت لجنة وسائل الإعلام مناقشات بين المُرشّحين على الإذاعة 


والتلفزيون لجميع الانتخابات الأخيرة ووضعت Ñ‏ للوصول المباشر للمُرشّحين ت تمويلها من المجتمع الذّوَلي من خلال 
برنامج الأمم المتّحجدة الإنماق. وقد مثل ذلك عملية هائلة لانتخابات المجالس البرلمانية ومجالس المحافظات عام 2005 


وقد وفر برنامج الوصول المباشر Gorka‏ فرصة تطوير مقاطع قصيرة بأشكال مختلفة طول JS‏ منها -2 5 دقائق. وقد أنتجت 
هذه الإعلانات الانتخابية القصيرة بمساعدة محطات الإذاعة والتلفزيون المحلية التي قامت Coy‏ الإعلانات» وأعطي للمُرشحين 


ظهر أكثر من 3200 مرشح في إعلاناتهم الخاضة على واحدة من 40 محطة إذاعة أو تلفزيون في أفغانستان. وقد UIE‏ ما يقرب 
من نصف إجمالي ČI‏ المخمّص للحملة في وسائل الإعلام من برامج lab‏ هذا المخططء وقد استخدم 77 في المائة من 


المُرشّحات هذا المورد. \ 
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المحتوى Dogue‏ قانونيًا عن ذلك المحتوى. يمكن أن og‏ هذه 
المخطّطات مهمّة بشكل خا في ضمان الوصول للمجتمعات 
والفئات المهمّشة Jio‏ النساء اللا كانت فرصهنٌ تاريخيًا 
محدودة للحصول على موارد الحملات الانتخابية وأموالها. 


وهناك عدّة أنواع للوصول المباشر على النحو التالي: 


البث الإعلامنّ للأحزاب المشاركة فى 
obbsyl‏ 

تتطلّب التشريعات أو الترخيص - Bale‏ - شكلًا من أشكال الوصول 
المباشر لموادٌ El‏ الإعلامن للانتخابات التى تضعها الأحزاب Lal‏ 
على قنوات الإذاعة الوطنيّة العامة أو على جميع القنوات الإذاعية 
والتلفزيونيّة الأرضيّة العامة والخاضة. وتنطبق الالتزامات في بعض 
المخططات على جميع هيئات Ady ČI‏ تطبيقها في بعضها الآخر 
Fras‏ على المحطات المملوكة للدولة. وغاليًا ما Chi‏ من LL‏ 
إدارة الانتخابات (EMBs)‏ تصميم هذه النظم والإشراف عليها 
لضمان تخصيص أوقات Cull‏ الهواي Gag‏ لتلك الأحكام. وتساعد 
هيئات إدارة الانتخابات - أيضًا - على ضمان توزيع إعلانات Endl‏ 
القصيرة على أساس غير تمييزيٌّ وفي أوقات متماثلة في البرنامج. 
وهناك kuo‏ مختلفة لتخصيص وقت البث تتضمّن: 

1. الوصول المتساوي لجميع الأحزاب والمرشحين. 

2. تخصيص الوقت 85 لعدد المقاعد التي يشغلها JS‏ حزب 


في البرلمان القائم. 








suc .3‏ المقاعد التي ينافس الحزب السياسئ من أجل الفوز بها 
خلال الإنتخابات - pass Gls‏ الدول أيِشّنًا Gal i>‏ من 


4 مزيج من عدد المقاعد ALI‏ والمقاعد المتناقس عليها. 


3558 مسألة ما إذا كان ass‏ اختياز مبادئ المساواة أو العدالة 
في توزيع Cull‏ على الهواء في كثير من الحالات Éb‏ للسياق. 
iha‏ الوصول المتساوي أن hard‏ جميع الأحزاب السياسية 
على وقت ÈI‏ نفسه على القناة. Lal‏ الوصول المنصف فهو 
الأكثر ملاءمة لسياق البيئة السياسية وسوف يتطلّب شكلًا من 
أشكال تخصيص فترات Cdl‏ يرتكز على مكانة الأحزاب السياسية 
ووضعية US‏ منها في البلد المعئ. 


وفي بيئة ما بعد انتهاء الصراع» حيث تعقد الدولة Jgl‏ انتخابات 
للبرلمان بعد مرور وقت طويل على الانتخابات السابقةء قد 
يكون هناك تفضيلٌ للمساواة في المعاملة» بينما في بيئات رسوخ 
البرلمانات والأحزاب Mula]‏ حيث يكونٌ هناك العديد من 
الأحزاب السياسيّة الكبيرة والصغيرة على i>‏ سواءء Lago Ol‏ 
الإنصاف في الوصول قد يكون 351 ملاءمة. 


وينبغي أن يستند Gl Slil‏ قرار على إدراك ما هو معقولٌ في سياق 
انتخا مُعيّن. ويمكن أن يعتمدَ ذلك على الأحجام المتفاوتة 
للأحزاب السياسيّة والعدد الإجمال للمتنافسين في الانتخابات ونوع 
الانتخابات التي يجرى التنافس فيها Lad‏ عن الوجود الإجمالي 
لكل حزب سياميئ من حيث عدد المقاعد البرلمانيّة أو غيرها من 
المقاعد التي يشغلها في المجالس المنتخبة أو مؤشّرات الدعم 
العامّة. وسوف يحتاج المُرشّحون المستقلّون الذين يخوضون 
الانتخابات QE‏ هياكل الأحزاب السياسيّة بعض الترتيبات التي 
ترتكز على سياق يضمن التناسب في الوصول الإعلامي. 


ويمكن أن JS geal El ise‏ حزب إلى do‏ كبير من 
حيث مدّة ذلك El‏ وشكله. ففي بعض البلدان يتكوّن Call‏ من 
فترة إعلان ودعاية صغيرة يتراوح طولها بين 90-240 ثانية» يتم 
klesi‏ على مدار فترة الحملة. وفي حالات أخرى يمكن أن تكون 
بطول برنامج وثائقي يسمحٌ بمناقشة Jbl‏ للبرامج والطرُوحات 
الانتخابيّة. Bo‏ كثير من الأحيان يمكن أن نكونَ مزيجًا من كلا 
الشكلين. وبالتالي يمكن أن تختلفٌ مدّة ČI‏ المخصصة لكل 
حزب لتعكسٌّ سياسة توزيع تقوم على أساس التخصيص 
المتساوي او المنصف. 


يمكن أن AY‏ بوضوح إطلاق Ske‏ مثل “برنامج les‏ من إنتاج 
الحزب السياسي“ على Bull‏ الانتخابي JI‏ حزب. وعادةً ما تكون 
ho‏ الاس مسؤولة عن تاليف إضاع cabs be‏ غير GAM‏ 
بعض الحالات MLA‏ قد تقدّم Glare‏ الإعلام العام 
دعمًا للأحزاب السياسيّة يتمثّل في إتاحة استخدام مرافق الإنتاج 
لتلك الأحزاب بشرط تحقيق المساواة. وينبغي أن تحتفظ 
الأحزاب السياسيّة والمنتجون بحقوق الملكيّة الفكريّة. وينبغي 
أن يكون واضحًا Si‏ المحتوى المتضمّن في حملات الأحزاب غير 
ملزم لهيئة Cus!‏ أو المحطة التي ES‏ تلك الحملات» كما يجب 
أن يكون واضحًا gil GI‏ أو المحطّة لا يدعم أو hg‏ وجهات 
النظر المتضمّنة في أيّ Co‏ من هذا النوع. 


الدعاية السياسيّة التجارية 

يرتبط هذا النوع الأخير من الوصول المباشر بالإعلانات 
التجاريّة. ويحظر هذا النوع من الدعاية السياسيّة في بعض 
البلدان iy‏ جز Ags‏ من الحملة الانتخابيّة في بلدان أخرى. 
وفي Jio‏ هذه المُخطّطاتء ينبغي أن A‏ اللوائح التنظيميّة 
المحطّات بضمان G>‏ وصول المرشّح والحزب السياسي لشراء 
وقت EJI‏ في Jb‏ ظروف متساوية لتفادي التمييز. ‏ 


وعادةً ما Aa‏ وضع سعر El)‏ يرتكز على سعر السوق» 
وتدفعه الأحزاب السياسيّة التى تنتج إعلانات الحملة الانتخابيّة. 
وعمومًاء لاتوجد حدودٌ على عدد مرّات البث التي يمكن شراؤهاء 
حرق تضق أذ ذلك الغده iS as TEE Ry‏ 
الحملات الانتخابيّة وأحكام الإنفاق. ومع ذلكء dale‏ ما يحدّد 
قانونْ Sac Es!‏ الإعلانات التجاريّة التي تستطيع محطة 
التلفزيون أو الراديو بثّها على الهواء خلال ساعة äge?‏ ولذلك 
فمن المهمّ Glad‏ الشفافية في XAS‏ تخصيص هذه الفترات 
الدعائية. 


تحدّد pass‏ النماذج بارامترات لحساب بدل الأجر بحيث لا 
تستغلٌ المحطات زيادةً الطلب على الوقت المُخصّص للدعاية 
الانتخابيّة خلال فترات الحملات الانتخابيّة على حساب الأحزاب 
الصغيرة التي تتوفر لها وسائل Jal Ble‏ من غيرها. وكمثال 
على ذلك قد يُشترط ألا يتجاوز مقابل البث معدّلات أسعار 
الإعلانات ومدد Eyl‏ الممائلة في الأشهر BW‏ السابقة على 
فترة الدعاية الانتخابيّة. ومن الشائع - أيضًا - في العديد من 
البلدان أن Zid‏ هذه المعدّلات على Vall‏ لضمان الشفافية 
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والمحاسبة. ويعتبرٌ هذا الشكل من الإعلان المدفوع أكثرٌ شبهًا 
بالإعلانات التجارية. 


وقد haus‏ في بعض الاختصاصات القضائيّة لطرف ثالث ذي 
صلة أن ينتج إعلاناتٍ لا يتلقى عنها Bel‏ مباشرًا من Gl‏ حزب 
سياسيٌ أو مرشّح. وكقاعدة عامّة» يجب أن يقوم بتمويل هذه 
الإعلانات مصدرٌ منفصلٌ تمامًا. وفي بعض البلدان» لا fous‏ 
بهذا Egil‏ من الإعلانات jas‏ من الحظر Ala!‏ على الإعلانات 
ذات الطابع السياسئ في الإذاعة والتلفزيون» ولكن حيثما يُسمح 
بهاء فهناكَ - عمومًا - سقف على مقدار النفقات للحفاظ على 
dog dudlial lige Glin‏ ل فون lslull‏ فار غير وار 
بسبب السيولة النقدية أوضغوط جماعات الغا اكا 


التميبزٌ بين الحملات الانتخابيّة والأنشطة 

الرسمية 
obal Joi ól‏ الرئيسة لضمان تغطية إعلاميّة Hole‏ خلال 
فترة الحملة الانتخابيّة هو درجة التوان في التغطية بين 
المرشحين من شاغلي المناصب الحكوميّة وغيرهم من المُرشّحين 
والأحزاب. فمن الضروري أن يقدّم الإعلام تقارير عن العمل 
الرسمي للحكومة والوزراء أثناء العملية الانتخابيّة» في حين Sl‏ 
شاغلي المناصب يمكنهم غالبا أن يستغلُوا تلك الميزة كوسيلة 
لزيادة الترويج لحملتهم. 


ومن بين أحداث أخرىء كثيرًا ما تستخدم الافتتاحات الاحتفاليّة 
للمستشفيات والأشغال العامة ومشاريع البنية التحتيّة لخلق 
المزيد من التغطية الإعلاميّة في هذه الفترات» وخاضة في 
وسائل الإعلام المملوكة للدولة. وسيكون هناك أحداث وزاريّة 
مهمّة [Rss‏ جزءًا من أجندة الأخبار وتحتاج إلى الإبلاغ عنهاء 
ولكن هذه - -Lá‏ ستعمل على زيادة تواجد هؤلاء المُرشّحين 
وأحزابهم على الساحة الإعلاميّة. 


وتقع على عاتق الصحفيّين والمُحرّرِين ومحرّري الأخبار مسؤوليةٌ 
Eyl‏ في الأهمّيّة الإخباريّة لمثل هذه الأحداث» وتطبيق مبداً 
الحياد الواجب لضمان تغطية متوازنة» والتأكيد على ST‏ وجهاتِ 
النظر EY‏ البديلة يتم سماعها dsl‏ فعلى سبيل المثال» 

إذا ظهر في وسائل الإعلام وزيرٌ وهو يقوم بأداء عمل رسميّ 

أو يعلن Gi‏ حول سياسةٍ clo‏ فينبغي lhc]‏ مُرشحي المعارضة 
وأحزابها فرصةً للتعليق» la]‏ على الموضوع نفسه أو على 
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موضوع آخر. وإذا رفض مرش ما المشاركة في حدث أو برنامج 
إعلاميٌء فقد يكفي Jiao‏ حزبه كبديل cdic‏ ولكن» من الناحية 
المثاليّة ينبغي أن يشارك المُرشّح نفسّه. فإذا رفض Sod‏ - 
-L‏ المشاركة» يجدرٌ الإشارة في التغطية Sİ‏ الفرصة أعطيت 
له Bg lid‏ رفض العرض. 


Lal‏ البديل 5501 في تغطية أنشطة الحكومة خلال فترة الحملة» 
فهو الاعتماذ على JLS‏ الموظفين كمصادرء وذلك Vay‏ من شاغلي 
المعاضي الا gf‏ السؤولين المشفين ue‏ إن WS‏ ` 
يساعدٌ على تهيئة المناخ لمنافسة Arle‏ 


فتراث الصمت الانتخابي 
يُستخدم وقف الحملة الاختياريىٌ» أو فترات الصمت» ف اليوم 
السابق على يوم الاقتراع مباشرةًء لإعطاء الجمهور فترة Jab‏ 
وتفكير أو مهلة تهدئة قبل الإدلاء بأصواتهم. وهو ما يتوافق 
مع القيود المسموح بها بموجب المادّة 19 من العهد الذوّل 


للحقوق المَدنيّة والسياسيّة طالما كان متناسبًا وغير تمييزي. 


غير SI‏ أحكام وسائل الإعلام المُتعلّقة بفترة الصمت هذه غير 
واضحة في كثير من الحالات BV‏ 5825 إلى الدقّة في نطاقها 

أو محتواها. ولا ينبغي تفسيرٌُ الوقف الاختياريٌ للحملة على 

أنه حظدٌ Joli‏ اس أشكال التغطية الإعلاميّة. كما OL‏ من 
المشكوك فيه - أيضًا - توافق القيود المفروضة على الحمّلات 
لأكثر من 24 ساعة قبل بدء الاقتراع مع المادّة 19» وقد صدرت 
بالفعل ASS]‏ في بعض الاختصاصات القضاتيّة Sb‏ ذلك 
يتعارضُ مع الأحكام الدستورية المتعلقة بحُرية IT‏ والتعبير 


gä‏ قطاعات مثل الإنترنت ومحتوى الهاتف الجوّال إلى Š>‏ كبير 
خارج نطاق هذه الأنظمة» ويواصل بعضها تقديم الإعلانات 
السياسيّة وبتها خلال فترة الصمت الانتخاي. 


استطلاعاث الرأي العام 
أصبحت استطلاعاث الرأي العام جوا لا Bors‏ من الحملات 
الانتخابيّة. وتساعد هذه الاستطلاعاث على قياس الرأي العام 
حول قضايا السياسات ومستوى الدعم المقدّم لمختلف 
الأحزاب السياسيّة والمُرشّحين للانتخابات. Ads‏ إلى هذه 
الاستطلاعات على aÍ‏ تور في الناخبين» ومن ALY! SS cA‏ 


عن نتائج الاقتراعات يجب أن يتم بطريقة مسؤولة» بحيث 
piä‏ مع ما يكفي من التفاصيل حى يكون الجمهور قادرًا على 
تكوين صورة كاملة عن النتائج. ويشمل ذلك توفير التفاصيل 
الكاملة (SY‏ مسحء بما في ذلك: 

* مصدر تمويل استطلاع الرأي. 

* اسم المنظمة التي تولّت Zo]‏ استطلاع الرأي. 

* التاريخ الذي Gel‏ فيه استطلاعٌ الرأي. 

ihl هامش‎ = 


وقد أصدرت Yass‏ البلدان تشريعاتٍ لحظر نشر استطلاعات 
il‏ العام مباشرة قبل يوم الاقتراع. ويستندٌُ هذا التقبيدٌ إلى 
منطق di‏ لا ينبغي أن Og sll ly‏ مباشرةً قبل بّدء التصويت 
بنتائج الاستقصاءات العامة التى قد تكون مضلّلة؛ QV‏ قد 
كن AEG,‏ أل فسن de‏ وقت seat AN dys‏ 


وقد تعدّدت صور الأحكام القضاتيّة في البلدان المختلفة بشأن 
دستوريّة مثل هذا الحظر. GI Ol‏ قيودٍ على نشر استطلاعات 
الرأي أو إصدار تقارير بشأنها ينبغي أن تأخدّ في الاعتبار مدّة 
هذا التدبير ومدى تناسبيّة Ales‏ و jl‏ الا العام أن 
يتم النشر فيما Jäs Y‏ عن24 dele‏ قبل فتح مراكز الاقتراع" 


تقاريرٌ الإبلاغ عن النتائج 
يمكن أن G95‏ الفترةٌ التي تلي GE!‏ صناديق الاقتراع» وإعلان 
النقائج الرس Sol‏ الأرقات الأكثر إقارة للجدل § tas‏ 
الانتخابيّة» إذ يمكن للشائعات أن jas‏ في غياب المعلومات» 
وأفضل الممارسات هو تصميمٌ عملية تُعطي GW!‏ المؤقتة 
المتوفرة. وقد ساعد اعتمادٌ التكنولوجيا الجديدة في تسريع 
هذه العمليّة التي يمكن أن تساعدّ في التخفيف من الشائعات 
والحفاظ على إبقاء العمليّة شقّافة ومفتوحة. وبرغم أنه Ubi‏ 
أن guss‏ وسائل الإعلام عن الإبلاغ عن النتائج قبل أن يتم 
GE‏ جميع مراكز الاقتراع» LSE‏ في البلدان التي يختلف 
التوقيت فيها بين منطقة وأخرىء Wd‏ يجب أن تكونَ > في 
تغطية عمليّات حساب النتائج ضمن lgh‏ للأخبار. 


عندما aw‏ الإفراجُ عن النتائج AVI‏ لا يكون ذلك كافيًا للتكهن 
بالنتائج النهاثية» حيث GI‏ النتائج الأوَلبَةَ dole‏ ما تكون من 
المراكز الحضريّة. فمن الممكن أن تعكس النتائج VI‏ تقدّم 
أحد الأطرافء ثم لا يستمرٌ ذلك بورود النتائج من مناطق 
أخرى. ويمكن أن Go}‏ تضاربٌ النتائج في كثير من الأحيان إلى 
إثارة الشكوك حول سلامة العمليّة الانتخابيّة وظهور مزاعم 
بحدوث انتهاكات. وبالإضافة إلى ذلك» GB‏ بعض المرشحين 
والأحزاب السياسيّة أحيانًا ما يعلنون فورّهم قبل ورود النتائج 
النهائية. 


وهنا Gali‏ هيئات إدارة الانتخابات (EMBs)‏ ووسائل الإعلام 
دورًا حاسمًا في إدارة هذه العمليّة. وذلك باعتبارها المصدر 
الرسمنٌ للمعلومات عن النتائج» ومن ثم Hiss‏ عليها أن 5335 
Lil‏ تقوم بتحديثٍ مستمرٌ للنتائج IDI‏ وأن تكون مُتاحة 
لوسائل الإعلام للردٌ على الأسئلة وشرح عمليّة تجميع النتائج. 
وينبغي - Lái‏ - أن يكونَ Bulg‏ للجمهور GI‏ النتائج الجزتبة 
ليست بالضرورة انعكاسًا للنتائج النهائيّة المُعتمّدة. 
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تضاربٌ المصالح في وسائل الإعلام gall‏ خلال فترة الانتخابات أن ينظ الجماهيرٌ إلى هيئات الب 


نظر سياسيّة وهم أعضاءٌ في الأحزاب السياستة 39 < الترشّخ لهذه الغايةء هناك بعض المبادئ البسيطة التي يمكن لوسائل 


للانتخابات. وهذه هي حقوقهم السياسيّة. ومع ذلك فمن 


الإعلام نفسها اثباعهاء كما هو موضّح في الجدول رقم 3. 


الجدول رقم 3: مبادئ تجتّب تضارب مصالح Glog‏ الإعلام 


التضاربْ ف المصالح لت الممكنة 


ترشح مالك إحدى شركات 
Ell‏ الإعلاميٌ للانتخابات 


مقدّمو الأخبار على الهواء 
ينهمكون في الأنشطة السياسيّة 
والحملات الانتخابية خارج 
أوقات EW!‏ 


قيام مُحرّر أو مذيع أخبار أو 
نبال ich‏ بالجلا 
aul‏ إل اشح yeas)‏ 
الائتخابات 


التأكيدٌ على ترشح مُحرّر أو 
مذيع اخبار أو مراسل صحفي 
لخوض الانتخابات 
الصحفيّون tlacl‏ في أحزاب 


إذا تمر اتتخاث أحد الموظفين 
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يتعيّن التفريق الواضحٌ بين الملكية واستقلاليّة التحرير. وينبغي لمالي وسائل الإعلام عدم تقويض أحكام الحياد 
المطلوب والنزاهة عن طريق التدخّل في مضمون التقرير. 


jaw‏ على الصحفيّين عدم الإشارة إلى تفضيلهم لحزب /سياسة أو نيّاتهم في التصويت على الهواء. في حال 
مشاركتهم في أنشطة أخرى GS‏ أوقات Eyl‏ مثل كتابة مقالات في الصحفء ينبغي ألا vi‏ موضوعيّتُهم 
المُتصوّرة عند قيامهم EWL‏ على الإذاعة والتلفزيون. 


تقييم مدى تأثير ترشيحه على مركزه في محطة Cull‏ إذا كان daio‏ ذا مكانة عالية في الضمير العام أو يحمل على 
عاتقه مسؤوليّات SLE]‏ القرارات التحريرية بشكل كبير» ينبغي SAI!‏ في أمر تكليفه بأنشطة أخرى Jal‏ وضوحًا. 


السماح بمنحه إجازةً غير مدفوعة الأجر طيلة فترة الحملة» أو تعيين مهام له داخل dhao‏ البحث Y‏ تتطوي على 
قرارات تحريريّة أو تتضمّن الظهور العلنئ في الإذاعة أو على شاشة التلفزيون. 


Òl‏ من G>‏ أيّ موظف أو صحفى أن يكون عضوًا في حزب. ومع ذلكء إذا كان صحفنٌ أو lage‏ ذو مسؤوليةٌ 
تحريرية خلال حملة انتخابيّة يشارك بنشاط في حزب سياسيء» قد يلزم تقييم درجة انخراطه تلك BY Go‏ في 
الموضوعيّة المتصوّرة أو الحقيقيّة لهيئة Cull‏ 


إذا تم انتخابٌُ أحد موظفي محطة بث» ينبغي أن يُطلب dio‏ الاستقالة من منصبه فيها. وإذا ترشح أحد الموظفين 
ولم ينجح» فيجب أن يتمتع بحرية العودة إلى منصبه طالما ČÍ‏ أعمالّه خلال فترة الحملة لم تقوّض الموضوعيّة 
المُتصورة لهيئة Cull‏ 




















مبادئ تنظيم Blog‏ الإعلام 


يقدّم الفصل JUI‏ نظرةً déle‏ على byl‏ التنظيميّة الأساسيّة 

Sll‏ التنظمثة اللائم u s‏ تعترف المبادئ الذوّلية لحُرّية التعبير بالرقابة التنظيميّة لوسائل 

للوائح oe hare‏ رم 993 S‏ الإعلامء وخاضة في قطاع البث. ËI‏ ذلك "مشروع فقط إذا 

محتوى البث المتعلق بالانتخابات اضطلعت به هيئة مُحصّنة Le‏ التدخّل السياسي: وغيره من 
g‏ 2 1 أشكال Jal‏ غير HAI‏ "7 و إذا كان هناك ضماناٹ Sue‏ 

ووصول الاحزاب والمرشحين لوسائل إساءة استخدامهاء بمائى ذلك إمكانية التحدّي والتعويض Lub‏ 

new 5 v الد‎ 5 a واليات ا‎ cAol 4 ل الان:‎ JI Are الإعلام‎ 


الرقابة المختلفة. وقد i‏ تطويرٌ أنواع مختلفة من تصميمات الهياكل التنظيميّة 
لقطاعات وسائل الإعلام المختلفة. وتستندٌ هذه على التمييز 
بين التنظيم القانوؤٌ والتنظيم BIU‏ وهناك - أيضًا - Suse‏ 
كبيرٌ بين هيئات Cull‏ ووسائل الإعلام الأخرى من حيث التنظيم 
(انظر: إطار9» صفحة 20( 


ويُجرى تنظيمم صناعة SV (Sul‏ تستخدم الترذدات العامة 
التي تخصّصها لها الدولة» والشكل {loll‏ لذلك هو وجود 
هيئة مستقلّة لتنظيم وسائل الإعلام تكون مسؤولة عن عمليّة 
الترخيص. وتستندٌ التراخيص وتخصيص ohil‏ الشحيحة 
على معايير محدّدة في التشريع والتنظيم المَعنئ. وتشمل 
هذه المعايير - dale‏ - المُتطلْباتٍ اللازمة لضمان تنؤع البرامج 
والوصول الشامل. ويمكن لقطاعات الإعلام الأخرى» مثل i‏ 
وسائل الإعلام المطبوعة ومنضات الإعلام الجديدء الاعتمادٌ 
على التنظيم BU!‏ حيث لا يوجد ندرة أو أسس سياسة dale‏ 
أخرى لإضفاء الشرعيّة على الترخيص. 


Adal‏ الذاقي هو عمليّة يتحرّر فيها القطاعٌ إلى > كبير 
من JSS‏ الدولة. حيث تطوّر الصناعة - أي صناعة - إطارها 
وأدواتها الخاضة بها لضمان (I GI‏ معايير وضعتها يتم مراعاتها. 
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الإطار رقم 9: معاييرٌ تنظيم وسائل الإعلام 
أغلان مشترك لمقدر الأممر المتحدة الخاضن 
القعنئ بحرّيّة الرأي والتعبير وممثل منظمة 
الأمن والتعاون في wed! Gal‏ بحرّيّة وسائل 
asy‏ والمقود اكا dika‏ الدول 
الأمريكية ral‏ بحرّيّة التعبير لعام 2003. 
ينبغي حمايةٌ جميع الهيئات العامّة التي تمارس سلطات 
تنظيمية رسمية على وسائل الإعلام من التدخلء لا سيّما 
Jad‏ ذا الطابع السياسي أو الاقتصاديء بما في ذلك 
غم تاف كاف E EREE‏ 
الجمهور ولا يسيطرٌ عليها Gl‏ حزب سياسي بعينه. 

يجب أن sli Ist‏ وضع اللوائح التنظيمية في الاعتبار 
الاختلافاتِ الأساسيةً بين قطاعي الطباعة والبثٌ» وكذلك 
الإنترنت» وينبغي ألا تكونَ هناك dol‏ لتسجيل محطات 
Gul‏ بالإضافة إلى الحصول على رخصة Cull‏ وينبغي أن 
Lita‏ تخصيص تردّدات Ell‏ على معاييرٌ ديمقراطية ly‏ 
LO) Jasi‏ مُنصفة للوصول. ينبغي أن يأخذ Gl‏ تنظيم 
للإنترنت بعين الاعتبار السمات الخاضة i>‏ لهذه 
الوسيلة للاتصالات. 


Òl‏ فرص شروط تسجيل خاضة لوسائل الإعلام المطبوعة 
غير ضروري ويمكن أن Lud‏ استخدامهاء وينبغي تجنّبها. 
وتعتبر Abs‏ التسجيل التي تسمح بسلطة تقديرية في 
رفض التسجيلء ily‏ تفرض شروطًا على محتوى وسائل 
الإعلام المطبوعة أو التي Spt‏ عليها هيئاتٌ ليست 
مستقلّة عن الحكومة Coll Lia EIKA]‏ فيها للغاية. 











تتآزرٌ أقسام مختلفة من القطاع Leo‏ للاتفاق على هذه القواعد 
Ads‏ إدراجُها بوضوح في مُدوّنة لقواعد السلوك. وفي yas:‏ 
القطاعات» مثل صناعة الصحف» MSS SS yaad‏ من 
أشكال الإشراف تقوم به هيئة JES‏ الصناعة JSS‏ . وتصف 
(اليونسكو) التنظيمر الذاق oi) Glad haat’ Sh‏ معايين 
أخلاقِيّة عالية في Seu‏ الا Was ies Leg‏ جميع 
الشركاء ف صناعة الإعلام " " 


وسائل الإعلام والانتخابات 


التنظيم القانون Gab‏ كعمليّة يحدّد فيها Sill‏ القواعد 
المطبّقة على قطاع أو هيئة حكوميّة» أو باللّغة الأكثر شيوعًا 
هذه الأيام» هيئة dale‏ مستقلّة تُشرف على الامتثال لهذه 
الأحكام. 


التنظيمَ المشترك هو نظام gam‏ بين polis‏ من هذين 
الشكلين. وهو lgo abs:‏ التنظيم القانون لتوفير إطار 
للتنظيم الذاق. Go‏ إذا فشل Jol‏ عناصر التنظيم SIU‏ 
يكون هناك خيارٌ للتصحيح أو المساعدة بشأن GI‏ آثار غير 
مرغوب فيها من أجل العودة إلى الظروف LS!‏ اجتماعبًا. في 
ذلك الإطارء يمكن أن يشارك المنظمون بنشاط في وضع أهداف 
أو تقديم دعم olis‏ فرض عقوباتٍ في قطاع clo‏ بينما تحتفظ 
الصناعة JS‏ بنموذج التنظيم GIL!‏ الخاض ly‏ في OVS‏ 
قليلة» تم - أيضًا - توظيف هذا النظام dög SNS‏ لوضع 
إطار فعّال لمجالس صحافة ذات تنظيور BIS‏ إن استخدامم 
dbl‏ المقعك اكد فى الايد Jos‏ سيامى؛ وذلك baf‏ سود 
الاعتقاد Sb‏ التنظيم Bill‏ دل shasta‏ ا كنيد 
التنظيم الذاقَ بحاجة إلى aco‏ 551 من جانب الأطر التنظيميّة 
الشاملة. 


هذا وقد Clas‏ التعامل مع وسائل الإعلام وتغطيتها 
للانتخابات على مستوى الرقابة» عناصرَ من الأساليب الثلاثةء 
وذلك لإيجاد lb]‏ ملائ يشمل مستوياتٍ ilio‏ من 
الفتطبات التنظيمتة: إنّ تظبيق هذه (Jc glad!‏ اقسا 
مختلفة من قطاع الإعلام ليس le‏ دقيقًاء وستحدّدْ الأطز 
القانونيّة الوطنيّةُ في نهاية المطاف الأسلوبَ المناسب. ومع 
ذلك» وكقاعدة عامّة» يبيّن الجدول رقم 4 فئات الرقابة المناسبة 
لقطاعات وسائل الإعلام المختلفة. 


يحدّد Eg)‏ التنظيم اختصاصات هيئات الرقابة في المجال 
الإعلامن وصلاحيّاتها. والنقطة الأساسيّة هي أنّ المنظّمين 
القانونيّين يمكن أن يساعدوا في دعم نماذج التنظيم CID‏ 
لقطاعات أخرى من صناعة الإعلام» ولكن لا ينبغي أن يقوموا 
بتنظيم هذه الأقسام حيث góð J HIV Adal gS‏ 
مُتطلّبات المحتوى» بما في ذلك التزامات الوصولء على JOE‏ 
هيئات Ell‏ ولا يتم - عمومًا - توسيعها Jai‏ أشكالًا أخرى من 
وسائل الإعلام. وهذا لا يعني أنه لا يوجد لها مُتطلّبات» ولكن 
ترذ تلك في أدوات التنظيم GIL!‏ والتنظيم الطوعن. 
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نوع النموذج المطبّق عمومًا 


IU التنظيم‎ 


= الصحف 
= المجلّات والدوريّات 
= الإنترنت 
* محتوى الهاتف JÉJ‏ 
" النشر وصناعة الكتب 


التنظيم Gäl‏ من هيئات Lads‏ * الإذاعة والتلفزيون الأرضئ التجاري. 


z 


* خدمّتا Ely Al EWI‏ المملوك للقطاع AlI‏ 
* محطات EWI‏ بالأقمار الصناعيّة والكابلات (فقط داخل الإختصاصات القضائيّة الوطنية). 
= الإذاعات المجتمعية 


Š‏ القوانين التي تحظر التقارير Ble!‏ مثل الوقن الاختياري ينبغي أن يكونَ Gl‏ شكل من أشكال التنظيم أو الرّقابة مصمّمًا 
ستنطبق ل ale‏ على جميع وسائل الإعلام ضمن اختصاص Glad‏ العامة حيث dil‏ استجابة للاحتياجات العامة وليس 
cle GLAS‏ كما يمكن أن $95 القوانين الفرديّة في وسائل الإعلام» مثل ‏ استجابة لاحتياجات Si‏ مجموعة مصالح بعينها. mós‏ الجدول 
تلك التي تحمي حقوقٌ الإنسان» والتي تبقى LÁ-‏ - قابلة gehad‏ رقم 5 مبادئ الممارسات التنظيميّة الجيّدة التي ينبغي أن 

على كيه الوسائط. 3 حفن هده الحالات: قد يكون لهيئات A‏ تَأخذّها بعين الاعتبار Slo‏ إدارة الانتخابات (EMBs)‏ في أداء 
القانونيّة g‏ مشروعًا تلعبه» على أن يكون محدّدًا بدقّة, وفي حالات دورها الرّقابي. 

أخرى سيكون ذلك من مسؤوليّة هيئات التنظيم GII‏ أو المحاكم. 


الجدول رقم 5: مبادئ الممارسات التنظيميّة الجيّدة 


وضوح الصلاحيات وهياكل ينبغي أن تكون di‏ الرّقابة هي المسؤولة عن تحديد أهدافها وصلاحيتها وأنشطتها. كما ينبغي الوضوح في وضع 
صنع القرار مجموعة موجزة من المبادئ والهياكل والمؤشرات المؤسسيّةء بما في ذلك الأدوار وحقوق التصويتء والأدوات مثل 
مُدوّنات السلوكء وكذلك القيود المفروضة على تلك الصلاحيات. 


الاستقلال AGYI Colles‏ على وسائل الإعلام Elac‏ اتخاذ القرار ومعالجة شكاوى مستقلة ومحايدة. وينطبق ذلك - Leu)‏ على 
السلطات التنظيميّة المستقلةء والمؤشسات ذاتثة التنظيم So‏ لو كانت Aas‏ أعضاء من الصناعة. ويشمل ذلك: 


تعيينات قائمة على الجدارةء ومستقلّة عن المحسوبيّة السياسيّة والتدخّل السياسي. 

تخصيص موارد كافية لضمان الاستقلال التشغيلي. 

ترتيبات متعلّقة بالميزائية تضمن Vi‏ تتعرْضٌ المؤشسات للضغوط السياسبّة» أو غيرها من الضغوط الخارجيّة. 
إدارة الهيئة عن طريق مسؤول تنفيذيٌ مستقل لديه السلطة لتنظيم الأنشطة اليوميّة 


المشاركة الفعّالة لأعضاء مستقلين قادمين من هيئة لمعالجة الشكاوى ogos‏ الجمهور مما يمكن أن 
يساعد في زيادة المحاسبة العامة 
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التوعية العامة من الضروريٌ أن يكونَ الجمهورٌ والشركاء واعينَ BLS‏ بالمخطط التنظيمنٌ وعمليّة الشكاوى. فمن غير المُرجّح أن 
589% التأييدٌ الشعئ إذا كان الجمهورٌ غيرٌ مدرك للمبادرة وآليّاتها أو أهدافها 
= يلزم أن يكونَ الجمهورٌ على 4% بالمتوقع من المُخطّط والغرض منه 
* ينبغي توفيرٌ المعلومات وإتاحتها على نطاق واسع بشأن كيفيّة تقديم شكوى فرديّة إلى الهيئة المختضة 
والكيفيّة التي aime‏ بها معالجة هذه الشكوى 


المحاسبة والشفافية تُظهرُ المُخْطّطات التنظيمية المحاسبة والشفافية في أنشطتها للحفاظ على الثقة الجمهور/شركاء العمليّة الانتخابيّة. 
ويلزم لذلك اتخادٌ تدابير cls‏ ثقة 3 الصناعة الجاري تنظيمها وفي هذه العملية: 
* يتم شرح العمليّات والقرارات بشكل واضح. 
" يتم إصدارٌ تقارير dide‏ منتظمةء واستخدام مؤشّرات الأداء لإظهار القيمة 
* تُجرّى عمليّات تدقيق» ومراجعة سنوية؛ لضمان أنَّ النتائج المرغوبة God‏ 


ثقة القطاع والتزامه sll GI‏ القطاع الذي as‏ تنظيمُه بمجموعة من المبادئ Sol‏ حاسم للحفاظ على شرعيّة النظام. يلزم استشارة 
القطاع بشكل تام بشأن digas GI‏ سلوك» ويجب أن ÓS‏ له دورٌ GiSe‏ في صياغتها. وإضافةً إلى ذلك» ينبغي GY‏ 
صياغة أن Jods‏ الصحفيّينء والاتحادات» والهيئات الصناعيّة, والمُحررين لدعم ملكيّة واسعة. 
من المهمّر أن تشتركَ Ale dus‏ من العملين في الصناعة في عملية صياغة المُخطّط إذا كان ذلك يساعد على فعاليّته. 
كما يجدر بمخطّطات التنظيم BIW)‏ أن تسمح بتمثيل الصناعة في تشكيلة مجلس الحوكمة؛ ويمكن أن يتوازنَ ذلك 
بأعضاء عاديّين من الجمهور. 


نظام تناسئ Jlis‏ للإنصاف نظام إنصاف وشكاوى GLEE‏ ومتناسب يستجيب GSI‏ القانون أو المعايير الموضوعة للصناعة. ويتوفّر لهذه 
العملثة المستقلّة الأدوات اللازمة لتكون Hold‏ على Jo‏ الخلافات بإنصاف. وتتضمّن تلك العمليّة آله للطعون 
والمراجعة القضائية. 


موازنة وموارد كافية يجب أن يتوفر للمُخطّط الاستقلال الماك والموارد البشريّة والمادّيّة الكافية التي تغطي تكاليف الإيفاء بصلاحياته. 
تغطي تكاليف الكادر الوظيفي قوّة عاملة ماهرة قادرة على تنفيذ مهام الهيئة التنظيميّة. 


تنظيم تغطية وسائل الإعلام فى الفترة = المتطلّباتٍ اللازمة لتغطيةٍ إعلاميّةِ منصفة ومتوازنةٍ 
الانتخاثة i‏ للمُرشّحين والأحزاب السياسيّة خلال فترة الحملة 


ترد ACSI‏ المتعلّقة بالتغطية الإعلاميّة للاتتخابات» وبصورة = نظامًا لوصول المُرشحين والأحزاب السياسيّة مباشرة إلى 
دائمة تقريبًاء في التشريع القانوني. وتنعكس الفروقٌ بين هيئات هيثات Eu]‏ 

Él‏ والصحف ووسائل الإعلام الأخرى في نوع الأداة المستخدّمة. * أحكامًا لهيئة رقابة مستقلّة لتصميم التدابير المبيّنة في 
5 7 التشريعات وإعدادها وتنفيذها 

Cdl eles 

جرت العادة أن LAM El dolg Bai‏ القانون والالتزاماتِ 
التي هي أشمل للإذاعة والتلفزيون. JaStudg‏ هذه الأسس 
والالتزامات - dale‏ - بتشريعات انتخابيّة منفصلة توفر 
المُتطلّبات المُحدّدة للسياق الانتخاي. وتشمل تلك التشريعات * Mi] OWT‏ وعقوباتٍ في حالة عدم الامتثال 
bale -‏ - ما يلي: 


* وضع جدولٍ táj‏ لبداية فترة الحملة ونهايتهاء في بعض 
البلاد يتضمّن ذلك فترة الصمت BLY!‏ التى تقيّد التغطية 
الإعلاميّة للحملات قبل فتح صناديق الاقتراع 
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يبرز الجدول رقم 6 بعض الالتزامات الأكثر شيوعًا للبت معيارًا Éole‏ لوسائل الإعلام ونوعًا lage‏ من التنظيم JE‏ 
الإعلامي خلال العملية الانتخابية. بمنأى عن JS‏ من الحكومة وأجهزة الدولة الأخرى. 


الظوغات ووسائل الإعلوص الى وتستخدم أدوات التنظيم الذاق» بما في ذلك مدوّنات السلوك» 
لا تندرج أنواع أخرى من وشائل الإعلام 3 الإطار التشريعنٌ de‏ نطاق واسع لدعم المعايير والممارسات öl‏ المنصوص 
الذي يتش تطبيفه على قطاع Cull‏ ولقد أصبح a Rall‏ عليها في الصحافة. في العقود الماضيةء وضعت هيئات إدارة 


= 
الجدول رقم 6: التزامات المحتوى لمحطات البتّ 


المتطلبات القانونيّة النموذجيّة للمحتوى 





الالتزامات العامة التزامات 436 بالانتخابات 


الإذاعات العامة (على جميع توفير برامج ذات جودة عالية» ih‏ متوازةء prise idl‏ قرا هيئة مستقلة 
المنضّاتء بما في ذلك غير الخطية) وحيادية» ومتنوّعة تعكس المجتمع عادلة للوصول لجميع المُرشّحِي 
والأحزاب السياسية 


وصول pile‏ للمُرشّحين والأحزاب 


تغطية وقف الحملة إذا اقتضى الحال 


محطّات الإذاعة والتلفزيون الأرضيّة مجموعة برامج محايدة ومتوازنة تغطية متوازنة وحياديّة تمنح LÓ‏ هيئة مستقلة 
ملتزمة بالحصول على JLI‏ والشؤون عادلة للوصول rood‏ المُرشحين 
الجارية والأحزاب السياسية 
وصول مباشر أحيانًا للمُرشّحين 
والأحزاب السياسيّة 


تغطية وقف الحملة إذا اقتضى الحال 


Cul‏ الإذاعي المجتمعي مجموعة متنوّعة من البرامج الاجتماعيّة تغطية وفف الحملة إذا اقتضى الحال هيئة مستقلة 
التي تخدم المجتمع Jal‏ المباشر 


Ca‏ الأقمار الصناعية والبتٌ بالكابل الحدٌ GM‏ من الالتزامات بما في ذلك تغطية وقف الحملة إذا اقتضى الحال هيئة مستقلة 
(النقل الداخلي) الحياد (حثى الموجّهة بوصلة صاعدة 
إلى (uel Labi‏ 


Cul‏ بالأقمار الفضائية الأجنبية ‏ عدم لزوم صلاحيات اختصاصيّة YI‏ عدم لزوم صلاحيات اختصاصيّة Y|‏ هيئة مستقلّة في أراضي 
إذا كانت هناك متطلّبات تسجيل وصلة إذا كانت هناك bless‏ تسجيل وصلة الوصلة الصاعدة 
هابطة هابطة 


Ëo)‏ طافح أو وصلة هابطة) 
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الانتخابات (EMBs)‏ مدوّناتِ لتوضيح معايير تغطية الانتخابات 
في Jb‏ عملية int‏ شكل خصائص التنظيم المشترك بالتشاور 
مع الشركاء الإعلاميين. ومع ذلك» ينبغي - bole‏ - أن يضعَ 
قطاغ الإعلام نفسه مُدوّناتِ سلوك التنظيم الذاق؛ لضمان 
الملكية الكاملة لمبادئه. ومن الشائع أن يكون للصحف الفرديّة 
أو لصناعة الصحف على وجه العموم مُدوّناتٌ قواعد سلوك. 
وقد تم gwg‏ هذه الأدوات لتشمل مُدؤّنات سلوك التنظيم 
الذاق: Aá‏ الهاتف النقّال ومقدّمي خدمة الإنترنت» وكذلك 
القطاعات الأخرى ذات الضلة مكل الإعلان. 


ولمُدوّناتِ السلوك الخاضة بالقطاع Suc‏ من المزايا على الأحكام 

القانونثة, إذ تجعل المُدوّنات deluall‏ مسؤولة غن المسائل 

الداخليّة الخاضة بها دون Gays JŽ‏ من الدولة. ويصوعٌ 

ذلك القطاع to‏ تلك المُدوّنات» ومن 25 Ss‏ إليها عمومًا Sb‏ 

لها قدرًا 551 من ŽI‏ والدعم من داخل وسائل الإعلام. 

تعمل مُدوّنات قواعد السلوك على: 

* توفير آلية تسم للصحفيّين والمُحرّرِين بوضع معايير 
أخلاقية لوسائل الإعلام يلتزمون بالتمشّك بها 

= تعزيز هذه المعايير الصحفيّة والتحريريّة الداخليّة في 
التغطية الإعلاميّة 

= الحفاظ على استقلال وسائل الإعلام من السلطات الوطنيّة 


= توفير آلية خاضعة للمحاسبة وبسيطة وفخّالة ALY‏ الشكاوى 
واتّخاذ الإجراءات التصحيحيّة» عند الاقتضاء. 


يجب أن تجمل مُدوّنات السلوك Boul‏ الأدن من التزامات 
الصحفيّين والمُحرّرِين Fla‏ على المعايير الموضوعة مثل الدقّة 
والنزاهة والتوازن. كما ينبغي - أيضًا - أن تتركَ مجالًا للسماح 
للصحف Bijou‏ اتخاذ hs‏ سياسي» وفي الوقت نفسه» 3893 
فصلا واضحًا بين التقارير الإخبارئة والتعليقات (الآزاء) Eu>‏ 
يمكن للقرّاء تمييرُها بوضوح. 


اعتماد الصحفيّين 
تود وسائل الإعلام تغطية العمليّة الانتخابيّة» بما في ذلك 
استعداداتها وأحداثهاء مثل تسجيل الناخبين والاقتراع والفرز. 
ولضمان تمكين الصحفيّين من الوصول إلى جميع مراحل 
العمليّة, قد تضع هيئات إدارة الانتخابات (EMBs)‏ تدابِيرَ 


وسائل الإعلام والانتخابات 


اعتمادٍ edhe‏ للصحفيّين ليتمكنوا من الوصول للمناطق 
المحظورة مثل مراكز هيثات إدارة الانتخابات للفرز أو مراكز 
الاقتراع. ويساعد ذلك على زيادة الشفافية في العمليّات ودقّة 
المعلومات التى يجمعها الصحفيّون عن حالة العمليّة الانتخايثة 
ااا اا بها ونتائجها. وينبغي أن 59S‏ عملية الاعتماد 
هذه مفتوحة وغير تمييزيّة وتشمل كلا من وسائل الإعلام 
الخاضة والعامّة والإذاعة ووسائل الإعلام المطبوعة. ويجب أن 
تضع هيئات إدارة الانتخابات (EMBs)‏ - أيضًا - أحكامًا لاعتماد 
الصحفيّين الأجانب. 
الإطار رقم 10: التنظيم GERSI)‏ ووسائل 
الإعلام في “سيراليون”. 
نر ششكيل فريق الرصد والتحكيم igl‏ بوسائل 
الإعلام المستقلّة (IMMRP)‏ لاتتخابات ple‏ 2007 في 
أعقاب مناقشات مستفيضة لوضع digs‏ سلوك لوسائل 
الإعلام. وقد وضع هذه dram Jail‏ الصحفيّين في 
“سيراليون” pew‏ من برنامج pol‏ المُتّحجدة GLY!‏ 
والمجتمع „J53‏ 
ولتوفير شكل من أشكال الرقابة التنظيميّة Ka ABI‏ 
IMMRP E‏ لجنة رصدٍ وسائل الإعلام المستقلّة في 
محاولة لرصد أنشطة وسائل الإعلام خلال الحملة 
الانتخابيّة وضمان الامتثال للمعايير المُدرّجة في digas‏ 
قواعد السلوك. وقد قام فريقٌ IMMRP‏ بزيارة المحطات 
الإذاعيّة في جميع أنحاء البلاد لتوعية المُحرّرِين 
والصحفيّين بمسؤوليّاتهم» ولتشجيع Ca‏ تقارير أكثر 439 
حول الحملات الانتخابيّة. وقد Jol‏ فريقٌ LÍ - IMMRP‏ 
- بتصريحات علنيّةء وقام بتوفير التوجيه للصحفيّين 
الشئان. 
وقد لعبت هذه المُوْسْساتُ دورًا lage‏ في Šadl‏ من 
مجالات الصراع المحتملة بين وسائل الإعلام والأحزاب 
السياسية» وعملت كوسيط في We‏ من المناسبات الرئيسة. 
وقد ساعد ذلك على تعزيز اتخاذ العملية مسارًا FES]‏ 
سلمية» وهو age fol‏ خصوصًا في سياق ما بعد الصراع» 
Jio‏ الوضع في “سيراليون". 














Loy‏ وسائل الإعلام والرقابة عليها 


يتناول الفصل الراب القضايا المتعلقة 
برصد وسائل الإعلام لضمان امتثالها 
للتشريعات المتعلّقة بالانتخابات» 
والمتطلّباتٍ الواجبة عليها. ويناقش 
الفصل دَورَ هيئة الرصدء ويحدّد أدواتٍ 
رصد وسائل الإعلام» Ling‏ الضوءَ على 
أفضل الممارسات بذلك الصدد. 


هياكل الرَّقابةَ 
يمكنْ أن يتولى الإشراف على وسائل الإعلام الهيئة المستقلّةٌ 
الموگل إليها Adas‏ وسائل الإعلام» وفي بعض البلدان تقوم 
هينه الإدارة الانتخابيّة بهذه الوظيفة فيما بخض العمليّة 
الانتخابيّة» أو يتم تكوين هيئة مستقلة لهذا الغرض. وفي جميع 
الحالات» ينبغي احترامم مبادئ الرقابة الأساسيّة ومعاييرها. 
وكما هو مُشارٌ إليه في الإطار رقم 11ء تشمل تلك المبادئ 
عدم التمييزء والحيادء والاستقلاليّة» والمحاسبة. وعلى وجه 
الخصوص, ينبغي Sil‏ القرارات دون ضغوط سياسيّةِ» أو 
تجاريّة. وينبغي أن نكونَ Sla‏ الرقابة خاضعةً للمحاسبة» 
والشفافية للجمهور oly‏ تقدّم تقاريرٌ dale‏ وشاملةٌ حول أعمالها 
في الوقت المناسب. WIS‏ ينبغي - أيضًا - أن تكونّ قراراتُها عادلةء 
وتتناسب مع المخالفة. 
الإطار رقم 11: Goboll‏ الرئيسة لمنظمي 

الب (اليونسكو) 

1. ضماناتٌ قانونيةٌ واضحةٌ للاستقلال والاستقلالثة 


2. صلاحيّاتٌ ومسؤوليّاتٌ Sisi‏ بوضوح في القانون 
3. اختيازٌ الأعضاء بشفافية» وديمقراطيّة 
4. تمويلٌ كاف ومتّسقٌ لحماية الاستقلال 


5. محاسبة أمام الجمهور 








6 تفويض بتعزيز النزاهة» وخرب التعبير 


k 
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ولكن - عمومًا - Qu‏ الإشراف العام النماذج التنظيميّة» وذاثبة 
التنظيم» والتنظيم المُشارك المبيّنة في الفصل الثالث. 


النموذج الأوّل: pad]‏ القانون 

في diy‏ تنظيميّة» مثل تلك المستخدمة في قطاع call‏ يتم 
الإشراف باستخدام الهياكل التقليديّة للتنظيم المستقلٌ. ويرأس 
هذه الهيئاتِ مجلس مُفوّضين يتولى الرقابة وإصدارٌ التوجيهات 
BUA‏ العامّة, كما يفصل في الشكاوّى المتعلّقة بالإعلام yall‏ 
والمسموع. وتكون SLA‏ العامة مسؤولةٌ عن إدارة الشؤون 


يتضمّن الجدول رقم 7 low‏ توضيحيًا للفروق في المسؤوليّات 
بين المفوّضية والأمانة. 


النموذج الثانى: التنظيمٌ الذاق 

يكون قطاعٌ الإعلام هو المسؤول عن وضع معايير وضمان 
إدراجها في مُدوّنة لقواعد السلوك وضمان UI‏ القطاعَ يمتثل 
لهذه الأحكام. ويمكن لهذه المُدوّنات أن نكون HLS‏ خاضة إذا 
35 تطويزُ أحكامها في JE‏ مشاوراتٍ موسّعة مع القطاع. 


لقد 3 تطويرٌ مجموعة واسعة من التصاميم للتنظيم SIU]‏ 
مثل lio‏ للتنظيم في قطاع clo‏ أو نماذج soil‏ الصناعة 
«JSS‏ أو نماذجَ اتّحاد الصحفيّين أو gila SS‏ أمين المظالم 
(ombudsman)‏ المرتبط بوسيلة إعلام بعينها. يتضمن الشكل 
رقم 2 مثالًا للتنظيم في صناعة الصحف» جنيًا إلى جنب مع 
المبادئ الرئيسة لليونسكو لهيئات التنظيم الذان. : 


SI‏ تحديد الأدوارء بوضوح» بين الأجنة والفروع التنفيذيّة لهيئة 
التنظيم Sl!‏ له jal‏ نفشه من dao!‏ كما هو الحال 3 Gl‏ 
منظّمة أخرى. وفي GI‏ هيئة تنظيور ذاق» bale‏ ما يدعم مسؤول 
Íi Giga‏ من الأقراد المعيّنين. يبيْن الجدول رقم 8 الأدوار 
المختلفة à‏ للقسمين. 


الجدول رقم 7: Algo‏ المجلس والرئيس GAR!‏ في هيكل تنظيم GHB‏ 





يوفّر التوجيه الإستراتيجن للمسؤول التنفيذي» 


يشرف على إدارة الدوائر المسؤولة عن مراقبة وسائل الإعلام along‏ بصلاحيات ISH‏ القرارات 


ويشرف على إنجاز Algo‏ هيئة ASI‏ على وسائل الماليّة والإدارية. يحدّد اتّجاه الإدارة للمنظّمةء ويضمن الكفاءةً التشغيليّة» والتماشك بين 


الإعلام» والتزاماتها. موظفيها. 


يضمن JERAI Lad!‏ للقوانين واللوائح 


يوفّر الإطار التشغيلئ لكفاءة أداء هيئة الرقابة الإعلاميّة» ويضمنٌ الاستقلال التشغيلي. 


يضع المبادئ التوجيهيّةٌ» وأوراق المشاورات» وتصاميمر التدابير لتنفيذ Gi‏ مخطّطات للوصول 


المباشر. ås‏ جدولٌ الأعمال» ويحتفظ بمحاضر الاجتماعات» وملقات المؤشّسة الأخرى. يصمّم 
ويسلّم برنامج التوعية العام . 


يجتمع بصفة منتظمة لاتّخاذ قرارات بشأن 
الشكاوّى المتعلّقة بالتغطية الإعلاميّة 
للانتخابات. 


als‏ الشكاوىء Globe Äg‏ القضايا والترتيبات التنظيميّة لعقد جلسات استماع قضيّة فيما 
يتعلّق بالشكاوّى. يساعدُ في صياغة الآراء والأحكام؛ acs‏ للمجلس. 
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#-- الشكل رقم 2: Jle‏ لهيكل GIS Gaus‏ للرّقابة على صناعة RAI‏ 










الجمهور وأعضاء الصناعة 
تسوية SAKAI]‏ 


digas‏ سلوك وسائل الإعلام إشراف لجنة التعيينات على 
لجنة الصياغة EEA TE PRR,‏ 


السكرتارية 
المعلومات العامة إدارة الشؤون اليوميّة ودعم 


مبادئ اليونسكو الرئيسة 

1. للمنظمات الإعلاميّة مُدوّناتٌ أخلاقيةٌ 3. يوجد AES‏ على مستوى القطاع لسماع 
واضحة. شكاوّى الجمهور. 

2. يتم نشد المُدوّناتِ الأخلاقيّة وتحديثها 4. هيئاث تنظيم ذاق مستقلّة وأمناء المظالم 
بفعَاليّة. العاملون على الأخبار مستقلون. 








alge‏ المسؤول التنفيذي 





مسؤولٌ عن توجيه الأمانة العامّة والرقابة عليها. تشتمل مسؤوليّاته على الشؤون الماليّة والإداريّة وإدارة الشؤون اليوميّة لهيئة التنظيم 
SII‏ 


يجتمع بصفة منتظمة لاثخاذ قرارات بشأن الشكاوّى يدعم اللجنة» يعد جداول الأعمال» ويحتفظ بمحاضر الإجتماعات» klog‏ المؤشّسة 
المُتعلّقة بالتغطية الإعلاميّة للانتخابات. الأخرى. goly Alus Aia‏ التوعية Bll‏ 


يتلقّى الشكاوىء Hilo isg‏ القضايا والترتيبات التنظيميّة لعقد جلسات استماع قضايا 
lad‏ يتعلق بالشكاوى يساعد في صياغة الآراء والأحكام؛ acs‏ للمجلس. 
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وقد أظهرت التجربة أنّ تضاربَ المصالح قد ينشأ إذا Goud‏ 
أعضاءٌ المجتمع الإعلام على هذه المفوّضيّة. ولهذا السبب» 
كان هناك dios‏ نحو gust‏ خليط من أعضاء المجتمع 
الإعلامي» وكذلك أفراد من الجمهور. وكما هو الحال مع 
الهيئات القانونيّة» Sls‏ التمثيل المتنوّعَء بما في ذلك التوازن بين 
الجنسينء موسر AGS‏ 


يجب أن يكون هناك JLo‏ للتصويت fy‏ الفصل الواضح 
Skilo‏ للشكاوىء ily‏ القرارات. 


النموذج الثالث: التنظيم المشترك 

يعكش التنظيمٌ المشترك إلى beds‏ - أيضًا - gail‏ التعاوني 
الذي يمكن أن akiki‏ هيئاثٌ الرقابة على قطاع الإعلام 
للمساعدة في دعم الهياكل التنظيميّة الذاتيّة إذا كانت Adm‏ أو 
تنقضها المواردذء دون التدخّل في حرّيّة وسائل الإعلام ونهج 


التنظيم الذاتي. وتبقى الهياكل هي نفشهاء وحيث ČL‏ التنظيمم 
المشترك هو SUT‏ تقوم على BLII‏ بين نظامّين للتنظيم» 
Lgl‏ لا lisa‏ بشكل جذري. 


الجدول الزمنئ للرقابة 
هناك Suc‏ من Algal‏ الرئيسة التي ينبغي لهيئة الرقابة على 
وسائل الإعلام إدراجُها في تخطيطها. وعلى النحو المبيّن في 
الجدول رقم 10« تبداً هذه المهام بإنشاء هيئة رصد وسائل 
الإعلام. lily‏ كان التخطيطء 2559 الاستعدادات i>‏ من 
مهام الرقابة» فقد 5865 هيئات إدارة الانتخابات (EMBs)‏ 
وصتاع السياسة مهلة زمنية سالفة لا Jä‏ عن dw‏ أشهر Go‏ 
يتسأى تكوين هيئة الرقابة وتحديد إجراءاتهاء وتدريبٌ المراقبين 
والصحفيّين قبل أن تبدأ أجزاءٌ رئيسةٌ من العملية» مثل تسجيل 
الأحزاب والمرشحين. 


الجدول رقم 9: التنظيم المشترك وعلاقته بأشكال التنظيم الأخرى 





تضع هيئة التنظيم digo SIU‏ التنظيم 
GUI‏ والرّقابة 


يساعد التواضل والحوار 
هياكل التنظيم الذاق. 


س7 قانون وقواعد تشريعيّة تنقّذها هيئة مستقلة. 


تساعد في توفير التوعية حول النماذج ذاتيّة 


الجدول رقم 10: Jgs‏ الزمنيئ التوضيحي LEW‏ على Glog‏ الإعلام 





كه 


= تقييمٌ احتياجات هيئة الرّقابة على وسائل الإعلام» بما في ذلك المتطلّبات البشريّة والماليّة Sly‏ 

الحملة الانتخايثة * Lóg‏ الصلاحيات والهيكل التنظيميٌ Cully‏ في إجراءات SLI!‏ القرارات 

sod *‏ تركيبة المجلسء» ومتطلباتِ اختيار الأعضاء 

jis *‏ اختصاصات هيئة الرقابة وهيكلها التنظيمي. صياغة اختصاصات المجلس وجميع مناصب الموظفين 
والإعلان عن المقاعد الشاغرة le‏ 

= الحصول على التمويل واثفاق الميزانية 


6 أشهر قبل فترة 
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5 أشهرٍ قبل فترة 
الحملة 


4 أشهرٍ قبل فترة 
الحملة 


yal 3‏ قبل فترة 
ha‏ 


شهران قبل فترة 
الحملة 


SLs‏ المُفْوّضين وتعيينهم على أساس المعايير المنشورة 

تعيينُ الموظفين إلى الأمانة من خلال عمليّة تنافسيّة 555 على الجدارة 

إنشاء المكاتب وتجهيزها 

إجراء دورة تمهيديّة للموظفين والمفوّضين الجُذّد 

id‏ مناقصة لإسناد أعمال رصد وسائل الإعلام لشركات خارجيّة إذا لزم الأمر 
تصميم إجراءات الشكاوىء وآليّات الرصد II‏ 

وضع الأنظمة والإجراءات الداخلية للتشاور العام 

الموافقةٌ على خطط الشراء المتبقّية وخطة العمل للرقابة خلال الفترة الانتخابثة 

éd‏ بيان الرؤية والرسالةء وتصميمٌ المعلومات التنظيميّة 

التشاورٌ مع هيئات المجتمع الإعلامي» وشركات الصناعة على الأولويّات والاحتياجات 


إنشاءٌ مجموعات الاتصالء والتشاؤر مع المجتمع الإعلامي» وهيئات قطاع الإعلام حول مُدوّنة لقواعد السلوك 
صياغة القوانين» والمبادئ التوجيهية لهيئات Esl‏ 

مساعدةٌ مجتمع وسائل الإعلام للتنظيم GIUI‏ في تيسير صياغة digas‏ سلوك إذا لزم الأمر 

إنشاءٌ مجموعة اتّصال مع الخدمة المّدنية بشأن المبادئ التوجيهيّة لأفضل الممارسات لفترات الحملة 
تصميمُ التوعية العامة 99 لإستراتيجيّة الشركة» بما في ذلك معلومات عن دور هيئة الرقابة على وسائل 
الإعلام» وكيف ولماذا تقدّم الشكاوّى» والمعلومات الأساسيّة المهمّة 

إنشاءٌ قنوات Ald‏ الشكاوّى العامّة 

توفير التدريب لوسائل الإعلام على حفظ سجلات المحتوى السياسي في غرف الأخبار إذا لزم الأمر لنظام 
مراقبة التنظيم الذات 

توفيرٌ التدريب للمُحقّقين بشأن أفضل الممارسات في التعامُل مع الشكاوّى 

اختيارٌ منظمة مراقبة إعلامية أو مُوَيّد للخدمة عند توفر إمكانية الاستعانة بمصادرٌ من خارج الهيئة 

padi‏ الخِدْمَات الاستشارية للمجتمع الإعلامي» إذا لزم الأمر» حول أفضل الممارسات والمعايير التكنولوجية 
للبرامج مثل اللقطات الحيّة من أرض الواقع. 


digas jis‏ قواعد السلوك المتعلّقة بوسائط Cull‏ الإذاعي وتعزيز أحكامه في المجال العامُ. 

بَدء التوعية العامة على منضات وسائل الإعلام الرئيسة لتعزيز عملية الشكاوّى 

تصميمٌ ali‏ وضع العلامات الواضحة لمحتوى البرنامج بالتعاون مع مجتمع ČI‏ الإذاعي. 

نشرٌء للتشاور pll‏ » مُسوّدة المبادئ التوجيهية لإمكانية الوصول المباشر ونظام الحزب EW‏ الانتخابات» بما 
في ذلك طرق حساب أوقات End]‏ 

Jóg!‏ إلى اتفاق مع هيئات Cull‏ حول النظام لتوفير الوصولء وتكاليف الدعاية السياسية التجاريّة. 

js‏ المنتجات المعرفيّة لدعم مُدوّنة قواعدٍ السلوكء بما في ذلك المبادئ التوجيهيّة والتوضيحات لهيئات 
Call‏ 


وضْعٌ التفاصيل النهاتيّة للمبادئ التوجيهيّة لنظام Ey‏ الانتخابات الحزبيّة والدعاية السياسيّة التجاريّة» بما في 
ذلك طرق حساب أوقات EJI‏ 
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الجدول رقم 10 (نكملة) 


> 
كوه 


شهر واحد قبل فترة 





* توسيع نطاق برنامج الاتصال المباشر بالناخبين» وإنشاء bs‏ الاتصال للإبلاغ عن الشكاوّى 


الحملة = asa‏ إجازات إحاطة منتظمة للمُحرّرِينء والصحفبّين» ومجموعات الاتصال 
* 25 مراقبة وسائل الإعلام المستقلةء وسجل التنظيم SIUI‏ قبل فترة الحملة 


فترة الحملة والاقتراع " القيام بتوزيع الحساب النهاق GW‏ الحزيء» لدى نشر قائمة المرشحين المُعتمّدة. 


والنتائج = التعامُل مع الشكاوّى الواردة ومعالجتها. 


= الاستمرارٌ في برنامج الاتصال المباشر بالناخبين مع تسليط الضوء على معايير وسائل الإعلام المتوقّعة» وعملية 


تقديم الشكاوى. 


= تعزيرٌ أفضل الممارسات في الحملة» والإبلاغ عن النتائج. 

= إجراءٌ تفاعل plats‏ مع الصحافة بإعلان معلومات عن التعامُل مع الشكاوّى. 

dae *‏ اجتماعات منتظمة مع وسائل الإعلام» وهيئات قطاع الإعلام. 

* مواصلة رصد وسائل الإعلام والتقارير» وعند الاقتضاءء إجراءٌ تفتيش Golde‏ على سجلات الرصد الذاتي لدى 


ad هيئات‎ 


= استمرازٌ عملية تقديم الشكاوّى القائمة مع إجراء جلسات عادية مع المفوؤضين. 
* إكمال معالجة جميع الشكاوى قبل النتائج النهائية. 


فترة ما بعد الانتخابات 2 * Aas‏ ردود الفعل» والمشاورات مع وسائل الإعلام» وهيثات الصناعة 
(شهران) = séð‏ تقرير موحد عن الشكاوّى الواردة والفصل فيها 


* نشر تقرير الأداء مع توصيّات 


رصد وسائل الإعلام 
Loyll Sl‏ لأغراض الامتثال Golscl blia‏ بين المنظّمين. وإن 
تمر استخدامُه بشكلٍ مهني» يمكن للرصد أن ig‏ نهجًا LESS‏ 
Sls‏ على الأدلة لتقييم التغطية الإعلاميّة من Eur‏ التوازنُ» 
والحيادء والامتثال للُوائح التنظيميّة. ويمكن أن يكشفٌ الرصدء 
ويردعَ المشاكل من خلال التحليل GII‏ والنوعن الذي يتبعه. 


يقيش التحليلٌ الكمّن مقدارٌ الوقت الإجمالخ الذي تخضصه 
Flag‏ الإعلام لتغطية leal‏ والموضوعات المختارة» 
ويقيم التحليل النوعن ما إذا كانت التغطية أو البرنامج إيجابيّة, 
سلبيّة أو محايدة في نغمتها. ويمكن أن يساعدّ هذا النوع من 
الرصد وسائل الإعلام في التأمّل والتفكير في تغطيتهاء Bo‏ قرارات 
التحرير من أجل تمكينها من تصحيح Gl‏ اختلالات bodes‏ في 
تغطيتها الشاملة. 


8 30 وسائل الإعلام والانتخابات 


هناك خيارانٍ رئيسانٍ لرصد وسائل الإعلام» يُعرف الأول بتحليل 
المحتوى (المعروف عمومًا “برصد وسائل الإعلام“). وقد أصبح 
هذا نشاطًا Éle‏ ذا صلة بالانتخابات تقوم بإجرائه مجموعةٌ من 
مختلف الشركاء الانتخابثين» ومنهم هيئات إدارة الانتخابات 
(EMBs)‏ ومراقبو الانتخابات ومنظمات المجتمع المدن. وهو 
التي تلقّاها كل من المُرشّحين والأحزاب السياسية خلال فترة 
Boden’‏ من الهن. وهذا fo‏ لهيغات إدازة الأضكابات وهيعات 
الرقابة معلومات تجريبيّة لاستخدامها في مراجعاتها. otw‏ المرفق 
رقم 2 الخطوط العريضة للخطوات المنهجيّة لوضع برنامج 
رصد وسائل الإعلام. 


ينطوي الخيارٌ الثاني للرصد على مراجعة قيود وسجلات هيئات 
ËJI‏ الفرديّة ومراجعتها للتغطيات حول مختلف المُرشّحين 


والأحزاب السياسية. يتضمّن المُرفّق رقم 3 dale aa‏ عن 
احتياجات حفظ السجلات لوسائل الإعلام. 














ويعتبزٌ الرصدٌ Slo]‏ مهمّة لهيئات إدارة الانتخابات وغيرها من 
الجهات المُهتمّة بتوفر عملية موثوقة ومنصفة. وبالإضافة إلى 
gts‏ الامتثال والوصولء يمكن أن يساعدّ الرصدٌ في تحديد 
الاتجاهات في الأجندات وقياس أشياء مثل التوازّن بين الجنسين 
في تغطية المُرشحين» وهو عنصر مهمّر إذ GE‏ ما Qia‏ النساءٌ 
المُرشّحات تغطية إعلاميّة Jal‏ من نظرائهنٌ من الرجال. MIS‏ 
يشمل الرصدٌ - أيضًا - أشياء مثل الفرق في التغطية الإعلاميّة 
لأحزاب/مُرشّحي الحكومة مقارنة مع أحزاب/ aË‏ المعارضة 
أو AISI‏ 


كما يعتبذ io‏ وسائل الإعلام - أيضًا - جا lie Lag’‏ من 
نظام للإنذار ÉSI‏ للمشاكل المحتملة في العمليّة ذاتهاء 
low‏ من حيث عكس مستوى رضا الشركاء الانتخابيّين عن إدارة 
العملية وكذلك نوعية العمليّة من جهة عناصرها المختلفة, 
مثل المشاركة» والإدماجء والثقة» والقّبول Sly!‏ للنتائج. 
Alg‏ من ذلكء أنه يمكن - LÍ‏ - أن يحدّد حوادث الخطاب 
الملتهب التى يمكن أن تولد الصراع أو توقد العنف أثناء 
العمليّة. ÒL‏ معرفة ما ahasi‏ وسائلٌ الإعلام وكيف تقوم 
بتغطية هذه القضايا هو Age Be‏ من إدارة الانتخابات حت 
لو لعب الدور الرقايئ لوسائل الإعلام digo‏ أخرى jet‏ هيئة 
إدارة الانتخابات نفسها. 


تشجيع أفضل الممارسات لوسائل الإعلام 
يتعيّن على هيئات الرقابة» وعلى وجه الخصوصء digo‏ إدارة 
الانتخابات» أن تعملّ مع وسائل الإعلام لمنع المشاكل قبل 
حدوثها. ويمكن أن Gigs‏ ذلك إلى تشجيع المزيد من الالتزام» 
وفَهم القواعد والمعايير ذات الصلة بالانتخابات» وزيادة 
استخدام أدوات التنظيم GIUI‏ التي هي خارج نطاق مجال 
الرقانة GSI Tag)‏ المسعقلة. يمكن أن نافد التنظيمر المشتراق 


إن رصدّ وسائل الإعلام أسلوبًا لتحليل المحتوى يوفر مجموعة موضوعيّة وثابتة 

من الأدوات لقياس مُخرجات وسائل الإعلام. ويهدف ذلك إلى استخلاص التوجّهات 
المتعلّقة بالتغطية الإعلامية للمُرشحين والأحزاب السياسية ومدى الامتثال لالتزامات 
وسائل الإعلام. ويمكن أن يُستخدم - أيضًا - كنظام للإنذار المبكر لتحديد أيّ 

حوادث hi‏ على لغة وسائل الإعلام وينظرٌ إليها على أنّها Jola‏ الحدود المقبولة. k‏ 





للصناعات مباشرة في J>‏ المشاكل المشتركة من أجل زيادة قدرة 
وسائل الإعلام على تلبية المعايير أو المتطلّبات القانونثة. 


يمكن لهذا الشكل من أشكال الوقاية glad!‏ أن يلعب 

دورًا حاسمًا في مساعدة وسائل الإعلام» فبدعم المُحرّرين 
والصحفيّين على الحفاظ بالمعايير الصحفية عالية الجودة 
تشجيع المعايير الفثية المتناسقة ودعم تطوير أدوات التنظيم 
الذا كذلك. ويمكن أن يكون ذلك yoo‏ بشكل خا عندما 
يفتقرٌ المجتمع GYI‏ لهياكل صناعة قويّة أو Cue‏ تكونُ 
المعايير المهنيّة في طريقها إلى النموٌ ويمكن أن تعمل على تعزيز 
القدرات في: 1) مجموعة مهارات التدريب الصحفن والمعايير 
التقنيّة. 2) المساندة للدعم في تطوير مُدوّنات السلوك» 
ومنضات lgl‏ وآليّات التنظيم الذانخ 


كما ستشمل - أيضًا - المساعدةً في مجال التدريب وتركيز 
الحملات الإعلاميّة حول المبادئ الديمقراطيّة مثل التعدّدية 
السياسيّة» والتسامح وحرّيّة التعبير. 


التدريب 

ينبغي أن bls‏ المسؤولية الأساسيّة للتدريب على القضايا المُتعلّقة 

بالانتخابات للصحفبّين لصناعة الإعلام ومُؤسّسات التدريب 

المُتخصّصة:» فلدى العديد من وسائل الإعلام حاليًا بالفعل 

Jaia داخلية لتطوير قدرات الموظفين التي يمكن تكييفها‎ bhs 

القضايا والإجراءات Auld!‏ ويمكن لوسائل الإعلام وهيغات 

إدارة الانتخابات أن تقوم بعمل SWI‏ على مستوى التدريب: 

* دعم الاستشارات الإعلاميّة المتعلّقة بالتدريب ذي الصلة في 
فترة ما قبل الانتخابات. 
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Ul>‏ قطاعات مختلفة من قطاع الإعلام gas clo‏ في ذلك 
الصحفيّون المستقلون» لوضع خطط التدريب ومحتوى 
المادّة التدريبيّة التي تعكس الممارساتٍ الجيّدة في قطاعات 
مختلفة من العمليّة الانتخابيّة» وخاضة في مجالات مثل 
تقارير نتائج الاتتخابات وتقديم تقارير حول استطلاعات 
الرأي العام . 

تسهيل الدروس المستفادة» وتبادّل أفضل الممارسات من 
مختلف أنحاء قطاع الإعلام لتغطية المتعلّقة بالانتخابات 
والحصول المتساوي على ترتيبات وسائل الإعلام. 


Glad‏ تطوير مُدوّنة سلوك لوسائل الإعلام» ودمجها في 
برامج التدريب الإعلاميٌ. 

توفير المدرّبين و/أو من يشكّلون Sylgo‏ مهنيّة لتدريب وسائل 
الإعلام على العمليّة الانتخابيّة وإجراءاتهاء وتباذل معلوماتها 
العامّة» وموادٌ تثقيف الناخبين في وقت مبكّر مع الصحافة 
Glad‏ استخدامها في التدريب وكذلك توزيعها بشكل Riga‏ 
دعم فَهم أفضل لمعايير التكنولوجيا في الأستوديوهات 

مثل Cull‏ المباشر ونكنولوجيا الاتصال على الهواء لمساعدة 
المنتجين في مراقبة وتيرة المتصل وطبيعته» وتسجيل 
معدّات فهرسة المكتبة وبرمجتها. 

المساعدة في تطوير نظام مشترك للرصد الذاقي للمحتوى في 
غرفة الأخبار لمساعدة lio‏ القرار Gy jul‏ في الحفاظ على 
التوازن في جداول البرنامج. 

تشجيع وسائل الإعلام JLI‏ البرامج التدريبيّة ذات الصلة 
بالانتخابات وتمويل هذه البرامج ely‏ على حجم lug Spb‏ 
الإعلام وإيراداتها. 

ضمان أن Jody‏ التدريب المُحرّرِين والصحفيّين كذلك ويحوي 
توازنًا Vale‏ للمشاركين Go)‏ نواحي الجنس» وسائل الإعلام 
العامّة/الخاضّة والوسائل المطبوعة/ وسائل البت... إلخ). 


وسائل الإعلام والانتخابات 


تسهيل الجهود الإعلاميّة للتنظيم الذاق: خلال 

العمليّة الانتخابيّة ١‏ 

يمكن لهيئات إدارة الانتخابات» وهيئات الرقابة على وسائل 

الإعلام أن Gadi‏ دورًا VLR‏ في مساعدة قطاع الإعلام لتطوير 

أدواته الخاضة لمساعدته في تنظيم سلوك وسائل الإعلام 
ومراقبته أثناء العمليّة الانتخابيّة. وفي تطويرها لأدواتها الخاضةء 

تستطيعٌ هيئة GIGI!‏ أن: 

Jes *‏ صناعةً الإعلام في تصميم متطآبات وضع تسميات 
واضحة على المحتويات المتعلّقة بالحملة الانتخابية, 
والعمليّة الانتخابيّة. ويمكن أن يشمل ذلك وضع تسميّات 
واضحة على المحتوى التحريريّ لبرنامج» والبتٌ المتعلّق 
بانتخابات الحزب وصيغ الإعلان (ye!‏ وكذلك التنازلات. 

* توفير منضة لقطاع الإعلام لوضع مُدوّنات لتنظيم السلوك 
ll‏ للتغطية الإعلاميّة المتعلّقة بالانتخابات ووضع معايير 
التحرير Yokes‏ للحفاظ عليهاء LAS‏ عن تدابير الرصد التي 
يمكن أن تساعد وسائل الإعلام في رصد مدى الامتثال لهذه 
المعايير. 

= تقديم مزيد من الوضوح حول الأحكام القانونيّة الي تؤثّر في 
التغطية الإعلاميّة للانتخابات وتضمن أنظمة واضحة ودقيقة 
تمكّن وسائل الإعلام من تلبية المُتطلبات بسهولة» مثل 
التوازن في التغطية. 

= التنسيق بين وسائل الإعلام والأحزاب السياسيّة والمرشحين 
إذا لزم الأمر Gud‏ سير خطط الوصول المباشر ذات الطابع 
التجاري وغير التجاري. 

* توفير منبر لجماعات Lil‏ والاتصال بين صناعات 
الإعلام لمناقشة القضايا المتعلّقة بمعايير البرامج المتعلقة 
بالانتخابات. 


Blac‏ الشكاوّى المتعلقة بوسائل الإعلام 


يعرض الفصل الخامش عمليَّةٌ رفع 
الشكاوى في القضايا المرتبطة بوسائل 
الإعلام» بالإضافة إلى المبادئ والعمليّات 
والهياكل المَعَنِيّة Jalal‏ بكفاءة 
وشفافية مع تلك الشكاوّى. 


يعمل ما يقرب من نصف هيئات إدارة الانتخابيات 

(EMBs)‏ عبر العالم بصفتها المستوى الأول من هيئات 
تسوية النزاعات الانتخابيّة Alig‏ الشكاوّى. ونتيجة لذلكء OL‏ من 
المرجّح بالقدر نفسه أن يكون Sae‏ كبيرٌ من هذه الهيئات مسؤولًا 
عن الشكاوّى المتعلّقة بوسائل الإعلام الجماهيري.”” وتعتبر HAS‏ 
معالجة هيئة إدارة الانتخابات» أو الهيئات الأخرى للرقابة على 
Jilg‏ الإعلام» لهذه الشكاوّى lage lf>‏ من ضمان وجود عملية 


شاملة ذات مصداقيّة. 


لا يوجد Sols Ziga‏ لشكاوّى وسائل الإعلام إذ تتشكّل هذه 
العمليات Ld‏ للسياقات الوطنيّة والإطار gill‏ ومع ذلك» 
هناك 23 أساسيّة لآلثّات الشكاوّى Udall‏ والخاضعة للمحاسبة 
كما هو موضّح في الجدول رقم 11 (انظر الصفحة: 34). ويشمل 
ذلك Glad‏ المحاسبة العامة والاستقلال في عمليّات الشكاوّى 
حيث يتمّر التعامل معها - عمومًا - کشکل Gila]‏ أو شكل تنظيم 
ذا للاتتصاف. 


وكقاعدة عامّة» ينبغي تقديم شكوى خلال فترة محدودة من الزمن 
بعد نشر ما استوجب رفع الشكوى ومن Agall‏ - أيضًا - تحديدٌ 
صاحب > رفع الشكوى بدقّة وإذا كان ذلك من حقٌ المتضرّر 
فقطء أم يمكن - أيضًا - لطرف ثالث أن يقوم برفع شكوى. وإذا 
ما كان ينبغي أن تذهب مباشرة إلى الإدارة الانتخابيّة أو إلى هيئة 
الرقابة على وسائل الإعلام. يمكن تطوير نظام نقل > لضمان 
I‏ الشكوى» بغض النظر عن المكان الذي أودعت فيه في البدايةء 
Jes‏ طريقّها إلى الموقع الصحيح. كما ينبغي Vi‏ تصبح Hoc‏ 
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الجدول رقم 11: Anil‏ المركزيّةُ لهيئة تسوية الشكاوّى 


الحياد SEI‏ القرارات بطريقة محايدة وموضوعية Miss‏ عن التأثيرات السياسيّة أو المصالح التجارية. 


في الوقت المناسب 
الانتخابيّة. 


Glad‏ الشفافية» والمحاسبة العامّة من خلال نشر القرارات» وتفسيرها في الوقت المناسب. 


تتلقر وتُسوّى ail‏ شكاوّى في الوقت المناسب» مع الأخذ 3 الاعتبار محدودية الإطار الزمئ لفترة الحملة 


شاملة تسمح لجميع الأطراف في نزاع أن تكون ممثّلة في Gl‏ جلسة استماع على أساس عدم التمييز isg‏ القرارات 


على أسس واضحة وشقافة. 


متاحة توفير إجراءات الشكاوّى متاح الوصول إليها ومفتوحة للجمهور وأعضاء وسائل الإعلام» ويمكن فهمُها بوضوح. 


جمهور واع 
سبل تسوية فعالة 


Šal‏ في الاستئناف 


الشكوى مسيّسة. ويجب أن يكونَ هناك تمييرٌ واضح بين صنّاع 
القرار (عادة المجلس) 


الأمانة RI‏ التي من شأنها معالجة الشكاوى كما تم تفصيلها 
سابقًا في الجدول رقم 7. وينبغي أن Óg‏ عمليّات الشكوّى 
sias‏ بشكل i>‏ وأن تكون شقافة وخاضعةً للمحاسبة 

مع 5893 ge‏ الاستئناف Lal‏ للأطراف المشاركة في النزاع أو 
الشكوى. 


وينبغي أن يكونَ موظفو الأمانة مهنيّين تم pails!‏ على 
أساس الجدارة للعمل طيلة مدّة العملية. ويشمل دورُهم LAL‏ 
الشكاوّىء Slacly‏ ملفّات القضيّةء وتقديم Glogs‏ بشأن 
قضايا للمناقشة من قبل المجلس. كما يتولون - أيضًا - إجراءَ 
حملات التوعية العامة لشرح غرض الهيئة وكيف ولماذا يتم 
تقديم الشكاوى. ويشملٌ دورٌ المجلس وضع سياسة عمليّة 
تقديم الشكوى والنظر والبث في الشكاوّى. كما يشرّف على عمل 
الأمانة Jiag‏ نفسّه في لقاءاته مع الصحافة. 
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تعزيز الوعي Alall‏ لعمليّة الشكاوّىء وحقوق الجمهور من خلال الحملات العامّة والترويج. 
تُعرَض تعويضاتٌ سريعةٌ وفعّالة في الحالات المناسبة للشكاوى وتكون متناسبةً مع المخالفة التي تم اقترافُها. 


ضمان G>‏ استثناف جميع الأحكام إلى سلطة أعلى (مثل: المحاكم ) 


الخطوات الرثيسة 3 عملية تقديم 

الشكاوّى Ld‏ وسائل الإعلام 
Òl‏ الخطوات الرئيسة في تصميم BI‏ الشكاوى مبيّنة في الآني: 
الخطوة الأولى: تلقّي الشكاوّى والاعتراف باستلامها. وعادة 
يكتب الشاي إلى هيئة الرّقابة Edge‏ تفاصيل الشكوى. وقد 
تحوي الشكوى - أيضًا - نسخة من المنشور الذي هو موضوع 
الشكوى أو يمكن أن Gly‏ ذلك من وسائط الإعلام نفسها. 
يمكن أن يكونَ ذلك dud‏ من المقالء أو إذا كانت الشكوى 
تتعلّق بالراديو أو التلفزيون» تسجيلًا È‏ مدار البحث أو 
النسخ Gaal!‏ الحرقء ie‏ إلى جنب مع وصف واضح للشكوى. 


تعترف هيئة الرقابة بعد تلفي الشكوى باستلامها لها وتوفر 
للشاي arom‏ المعلومات الأساسيّة الضروريّة والوثائق بشان 
الكيفيّة التي sie‏ بها معالجة الشكوى. pig‏ في هذه المرحلة 
£8 ملف يحدّد طبيعة وتفاصيل أيّ شكوى من هذا القبيل. 
وفي الوقت نفسهء ينبغي إعلام الجهة موضوع هذه الشكوى 
SI‏ هناك شكوى eà Ži‏ ويحال إلى تلك الجهة ملخّص قصير 
لطبيعة الشكوى. 





























الخطوة الثانية: تقييم الشكوى من قبل وحدة/ محقّق 8٠‏ الشكل رقم 3: äl‏ تقديم شكاوّى 
الشكاوى الذي يقرّر إذا كانت الشكوى تبرّر إجراء عملية تحقيق نموذجيّة قانونية 
بشأنها. إذا كان Jol‏ كذلك» air‏ إجراءٌ تحقيق رسمن لمعرفة ما 
إذا كانت الشكوى مبرّرة ولجمع SI‏ معلومات وأدلّة متاحة. 


الخطوة الثالثة: ar‏ السعي - Sole‏ - لتسوية القضيّة بين الطرفين 
بالوساطة Sal Jos‏ فإذا تعذّر ذلك» فسوف تستمرٌ عملية Saal Udy! Gn‏ لتك اذى Ad‏ 
تقديص الشكاوى ا قد ساعد قيتة الراية ني تسهيل عملية إحالثها إلى الجهةء و S‏ 
الوساطة وتشجّع معالجة J>‏ النزاعات في هذا المستوى عن الى tel‏ ا 

طريق وسيط. 8 


الخطوة الرابعة: استجابة الجهة موضوع الشكوى التي يُطلب 
منها الردٌ على الادّعاءات ضمن فترة محدودة من الزمن. وبمجرد 
استلام هذا Syl‏ يتم Jay!‏ نسخة منه إلى مقدّم الشكوى. وفي 
الوقت نفسه» إذا ساد اعتقاد بوجوب تنظيم جلسة استماع» 
فيمكن أن يتم Susi‏ تاريخها ang‏ إخطار الطرفين بذلك. ومن يتم إبلاع الطرفين باليوم الذي ستنظر 
u>‏ المبدأء يتم التعامل مع الشكاوى Lag‏ لترتيب ورودها Aas‏ فيه اللجنة في الشكوى. 

تعيين Ul‏ حيّز زمنئ متاح في جلسة لاحقة» على الرغم من أنه 
يمكن - أيضًا - النظرٌ في تحديد الأولويّات بعد تقييم أَوّلي يستندُ 
إلى جسامة الشكوى 8939 الأطراف. 

الخطوة الخامسة: إعداد المحققين والمستشار القانوذ: lala‏ 
يستخدمها المجلس في مراجعة الشكوى مع توفر جميع المواذ 
المطلوبة للمفوّضين ليكونوا قادرين على تقييم جوهر القضيّة, , TA‏ 
بما في ذلك توصيّاتهم وملخّص تفسير الأحكام القانونيّة ترسل القرارات لكل من الطرفين ضمنَ 
المطبقة أو مُدوّنة السلوك. ويمكن عقد جلسة استماع» عند فترة dein}‏ محدّدة» ويُطلب من وسائل 
الاقتضاءء في مكان يسهل الوصول إليه لطرقّ الشكوى كليهما. ee)‏ 


ينبغي أن يشكّل المفوّضون في الجلسات - أيضًا - النصابَ 
القانوني. ويمكن أن يكونَ ذلك ine‏ لعقد جلسات استماع 
الشكاوى» وينبغي أن يكون لأطراف الشكوى Soul‏ في الحضور الخطوة السادسة: النظر في Selg AV!‏ قرار بعد جلسة 
والاستماع إليهم أثناء الإجراءات. إذا توضل المفوّضون إلى A‏ الاستماع. Aag‏ ذلك - عادةً - عن طريق Bel‏ الأصوات. ثم 
على أساس الوثائق وَحدّها ly)‏ في ذلك إشعارٌ الشكوى ay Slag‏ إبلاعٌ الأطراف بالقرار الذي يجب أن 782 فورًا في المجال 
الدفاع)» فقد لا تكون الإجراءات ضروريَةٌ» ويمكن أن يتم إغلاق All‏ وينبغي - أيضًا - أن يتم Ab!‏ الأطراف في هذا الوقت 
الشكوى وصدورٌ الحكم. حقّهم في الطعن في القرار والطريقة التي ينبغي أن يتم بها 
ذلك. كما ينبغي - أيضًا - أن تكون التوصيّاتٌ BY‏ تدابير لتوفير 
التعويض وغيرها من التدابير التي قد تكونٌ قابلة للتطبيق مبيّنة 
في هذا القرار. 
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i ki‏ شكوى A J]‏ الذاق -##- الشكل رقم 4: عملية تقديم شكاوى للم 


وقد تطوّرت أنظمة شكوى التنظيم GII‏ بصلاحيّات Jal‏ بكثير نموذجية للتنظيم الذاقي 
من تلك التي gles‏ بالرقابة القانونيّة وهيثات Cl‏ ويعني ذلك 
Sf‏ هناك عددًا 50 بكثير من المتغثرات» > ERAEN‏ 
من تصاميم التنظيم الذاق. ABV‏ من ذلك أن تكون صلاحيّات 
فرض العقوبات «ald Jai‏ وأن يتم تقليص درجة تعارضها مع 
حرّيّة التعبير بشكل Ale‏ 





7 ’ ا التقييم والتحقيق في وقائع الشكوى 
وكما ow‏ الشكل رقم 4» تتطلب عمليّة الشكاوى في نموذج وکا e‏ ا من 


التنظيم IU‏ خطوات ومستويات Jë‏ لعمليّة رسميّة, ولكثها ا ار 
تشمل - أيضًا - OUT‏ محاسبة dale‏ لضمان الشفافية. : 


وفي حين Apacs SI‏ العمليّة في الحالتين كلتيهما Age‏ للغاية» 
ودونَ ale‏ الجمهور SI‏ لديهم Loyd‏ لتقديم شكوىء dad SW‏ 
النظامين كليهما JES‏ هامشيّة. GUT Ól‏ جانب الطلب تعتبر 
جًا Lage‏ لضمان الحفاظ على مناخ [igo‏ للمنافسة. وقبل c‏ 
حملة الانتخابات» يجب على هيئة الرقابة أن تقوم بإعداد برنامج تقييم اللجنة للقضية وإذا اقتضى الأمز 
توعية dale‏ جيّد لرفع مستوى الوعي حول وجود هيتة الرقابة عقد جلسة استماع 

وتشجيع استخدام فرصة الشكوى أمامها. وسيساعد ذلك في 
ردع إساءة استخدام وسائل الإعلام» وفرض المعايير المتعلقة 
بالانتخابات كذلك. 
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العقوباث والجزاءاث الإدارية 


تشمل المبادئٌ الأساسيّة المتعلّقة بالعقوبات ما يلى: 


اول الفهل الماد dad‏ الات 
والجزاءات الإدارية لانتهاكات مدونات 


سلوك وسائل الإعلام ولوائحها التنظيميّة. 


حيث | الغرصَ من إطار Los‏ يسعى 
لتقديم تغطية متوازنة وتحقيق الوصول 
العادل إلى وسائل الإعلام خلال فترة 
الحملة الانتخابيّة يتقوض إذا تم تجاهل 
أحكامه تمان JLo Glad‏ 
لمجموعة المعايير المقزرةء تتمتّع هيئات 
الرقابة على وسائل الإعلام بشكل من 
أشكال سلطات المعاقبة. وسواءٌ كانت 
تلك السلطات تشز إل صلاحيات 
التنظيم BIW!‏ لإصدار بيان يعترف 
بارتكاب انتهاك أو إلى صلاحيّات أوسع 
في فرض العقوبات ذات الصلة بصناعة 
البث» ló‏ يمكن أن تكون بمنزلة الشكل 
المناسب لآليّات الإنصاف والردع. 


يجب ST‏ يقوم بتطبيق العقوبات إلا هيئة مستقلّة أو محكمة 
وبعد إجراء تحقيق مفتوح وشفاف» واحترام حقوق جميع 
الأطراف الواجب تمثيلهم» وينبغي دائمًا أن تكون هناك اليه 
للطعون. 

ينبغي Sil‏ بشكل واضح Sl‏ هناك olihi‏ قانونيةء أو 
تعاقديّة لم يتم الوفاءً بها. 

ينبغي أن be‏ العقوبة متناسبة مع الجريمة أو مستوى 
الضررء وأن تُحدّد بوضوح وأن lai‏ هيئة مستقلةُ متحرّرةٌ 
من السيطرة السياسية. 


إجراءاث العقوبات والجزاءات 


وسائط El‏ الإذاعى 
تتبع عمليّة معاقبة وسائط Ell‏ الإذاعي - عادةً - الخطواتِ 
التالية: 


تقديم ملخّص للقرار الذي وجد SI‏ هيئة Ed]‏ قد مارست 
انتهاكات. i‏ 

تزويد هيئة Cl‏ بالتفاصيل الكاملة للانتهاكات. 

إبلاغ هيتة Coll‏ بحقّها في تقديم إعتراضات بشأن القضيّة 
قبل تقرير العقوبة. 

مراجعة أدلّة المحقّق وتوصيّاته بالنسبة لنوع العقوبات التي 
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= إبلاغ El do‏ بإجراء جلسة استماع إذا لزم الأمرء وذلك 
للسماح لها بشرح موقفها من الانتهاكات. 

* تقرير درجة وجوب العقاب» ونوع العقوبة المناسبة. 

* تقديم القرار لهيئة Sing o Cdl‏ أسبات العقوبة 
بوضوح» مع توفير معلوماتٍ عن حقٌ هيئة البث في الطعن. 

* نشر القرارات والعقوبات في المجال العام لضمان الشفافية. 


نموذج التنظيم الذاق 

dg‏ لهذا النموذج تكون الوّساطةء وبشكل دائم تقريبًاء أفضل 
aul‏ لإيجاد J>‏ بين الأطراف المعنيّة. وغالبًا ما يكفي تصحيح 
بسيط للمحتوى المخالف» يُنشر في مكان مناسبء BEY‏ 
القضيّة التي سبّبت الشكوى. وفي الوقت نفسهء سيكون هناك 
lax -‏ - حالاتٌ لا تتمكن فيها الأطراف من الاتفاق على قرار 
تسوية» وعندها تبدأ العمليّة الرسميّة للشكوى. كما ستكون 
هناك EV‏ أخرى يتم فيها تكرار عدم الوفاء بالمتطلبات 
القانونيّة مع سبق الإصرار والتعمّدء مما قد يتطلّب من هيئات 
الرقابة المسؤولة عن قطاع الإعلام إصدار عقوبات. 


وفي هذه الحالات» تقوم die‏ الرقابة التنظيمية الذانية باتباع 
الإجراءاتٍ المبيّنة في مُدوّنتها السلوكيّة» وإصدار العقوبات ag‏ 
لذلك. ومن المستحسّن أن gigi‏ هيئة الرقابة الطعنَّ على Si‏ 
من قراراتها. ويجدرٌ بها نشرٌ القرار النهائ الذي Aa‏ اتخاذه في 
هذه الحالة على المجال العام. 
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الجَزاءَات 
هناك مجموعة من العقوبات المتاحة JIG Glug) Sole‏ 
الإداريّة. وقبل اللجوء إلى هذه العقوبات» يكون من الضروريّ 
تحقيق التوازن بين Goul‏ في حرّيّة التعبير وحقٌ الجمهور في 
تلق المعلومات مع ضرورة الحفاظ على معايير Cull‏ وينبغي 
أن تكون العقوبة» التي يتم اختيازهاء هي JAI‏ تضبيقًا Bod‏ 
التعبير» وأن 3893 التعويصَ المناسبء وأن نكون متناسبة مع 
الجريمة في حدود السياق. وتشمل العقوبات المحتملة: 


نشر التصحيح والحكم 

التأكيد على SI‏ الحقٌ في تصحيح أخطاء هيات Eyl‏ التلفزيون 
والإذاعن مضمون Gilə‏ باعتباره ENI‏ الأنسبَ لتوفير الإنصاف. 
ولا يستبعد هذا $al‏ إمكانية السعي وراء أشكال أخرى من 
الإنصاف. l‏ 


وهناك - LÁ‏ - تقليدٌ متّبعٌ على نطاق واسع في أنظمة التنظيم 
الذائيّة يكون فيه تصويب الأخطاء هو الشكل الرئيسء» وفي 

كثير من الحالات الشكل الوحيدء من أشكال العقوبة. ويجب 

s5o8 ol‏ مُدوّنات السلوك بوضوح أسباب التصحيح من جانب 
ناشري الصحف والإنترنت. وينبغي - أيضًا - jå‏ بيانات قرار 
dio‏ الرقابة عن انتهاكات مُدوّنات السلوك أو اللوائح التنظيميّة, 
وكذلك تحذيرات الصحفيّين أو وسائل الإعلام. 


فرض غرامة dle‏ 

يمكن أن تكون العقوبات الماليّة حافرًا فجّالًا للامتثال. Ging‏ 

أن ÓS‏ قيمة العقوبة منصوصًا dle‏ بوضوح في القانون أو 

اللوائح التنظيميّة» وأن Óg‏ قيمة العقوبة المفروضة متناسبةٌ 

مع الجرم. وهناك Suc‏ من العوامل التي ينبغي دراستها عند 

تحديد قيمة العقوبة: l‏ 

* مستوى الضرر الناجم عن Cy‏ البرنامج الذي Joi‏ بالمبادئ 
التوجيهيّة أو الأحكام القانونيّة. 


* عدد مرّات تكرار Ëo‏ المحتوى. 


= قصد هيئة البث ومحاولتها لتصحيح الوضع GU‏ إعلامه 
بحدوث انتهاك أو خرق. 


* مدى تناشب العقوبة مع EV!‏ في الحسبان الإيرادات الماليّة 


لهيئة Eyl‏ التي انتهكت المبادئ التوجيهيّة أو الأحكام 
القانونية. 


حظر إعادة برنامج 

قد تكون هيئة الرقابة fjalë‏ على طلب عدم إعادة برنامج أو 
فقرة من برنامج. وي مثل هذه الحالة يمكن حظرٌ المحتوى الذي 
خرق المعايير. وينبغي تحديدٌ هذا المطلب بدقة Vig‏ ينطبق 
على البرنامج بأكمله في حالة إنزال العقاب بفقرة أو حلقة من 
سلسلة برامج. 


خفض فترة الترخيص اوتعليقه 

من غير المرجُح للغاية ol‏ يكونَ SL GH‏ الرقابة الإعلاميّة 
المؤقتة صلاحيّات تعليق أو إنهاء رخصة جهة JAJI Ang Ey‏ 
في هذا الخيار فقط في حالات انتهاك الأحكام القانونيّة أو 
الشروط التعاقديّة بصورة خطيرة ومستمرّة وينطبق الشيء ddd‏ 
على تعليق عمليّات Šo‏ 


العقابُ المتعلّق بخطاب الكراهية أو 
التشهير أو انتهاكات > الخصوصيّة 
يتم تعامل هيئة الرقابة على وسائل الإعلام أو سلك القضاء 
مع هذه الأنواع من المشاكل Éag‏ للقوانين التشريعيّة ومبادئ 
الشرعيّة والضرورة والتناسب. كما يحدّد نوع العقوبات وحجمها 
Bale -‏ - ضمن الإطار القانوني. ويكون هناك دائمًا حقٌّ الطعن في 
الوقت المناسب مع نشر القرارات في المجال Alall‏ 


يمكن حظرٌ إعادة نشر أو بث الموادٌ التي تم الحكم بأثها 
تشهيريّة» أو Ll‏ تنضمّن انتهاكات غير مقبولة لحقوق أخرى» 
وتوجبُ فرص جزاءات» وذلك تبهًا لكل قضيّة. ينبغي هنا أن 
تعد أقكال.هذا shoul‏ وك وين GI Aas VI‏ شكل من 
أشكال التعبير المشروعة. 


وفي OVE‏ التشهير» ينبغي Glue‏ الأضرار على أساس الأذى 
الذي يلحق drow‏ مقدّم الشكوى بدلا من الإجراءات las!‏ 
So‏ المشهّرء وذلك ما لم يتوافر سوءٌ نيّةِ 5352 إلى اعتبار 
التدابير الإضافيّة Í>‏ مناسبًا. وينطبق الشيء نفسه على انتهاك 
الخصوصيّة» حيث يتعيّن أن تكونَ التعويضات متناسبة وتسعى 
فقط إلى معالجة الضرر الناجم عن التجاؤز. 
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الإعلام الإلكتروذة والإنترنت 


يطرح الفصل السابع القضايا التى تثيرُها 
lug‏ الإعلام الجديدة» بما في ذلك 
الإنترنت والمحتوى الذي يتم توزيه على 
شبكات الهاتف المحمول. لقد أتاح نمو 
شبكة الإنترنت والأقمار الصناعية ومنضات 
الهاتف المحمول في العقدّين الماضيّين 
المزيدت من الفرص في جميع أنحاء المعمورة 
JLI‏ المعلومات Bog‏ التعبير. ولا يزال 
الوصول إلى هذه التقنيّات متفاونًا إلى Š>‏ 
بعيد» وخاضة في المجتمعات الريفيّة وبين 
الفقراء والنساء. ومع «EUS‏ فان شبكات 
الهاتف الجوّال تمتدٌ GUI‏ عبر العالم مع 
مستويات تغطية واسعة وعدد متزايد من 
الع كن كنا أن ca sail‏ نمو 

- أيضًا - وتجوب محطات EW!‏ الفضان 
القارّات» مبتكرةً أدوات اتُصال فريدة من 
نوعها وأحيانًً خلاقة. 
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ا 


تستخدم هذه التقنيّات بشكل متزايد خلال العملثة 

الانتخابيّة» جنبًا إلى جنب مع وسائل الإعلام التقليديّة. 
ويشمل ذلك مواقع الإنترنت والمدوّنات وخدمة الرسائل 
القصيرة (SMS)‏ للحملات» وخدمة الرسائل النضّيّة الكبيرة 
وصفحات التواصل الاجتماعن الخاضة بالمرشّح أو بطرف ثالث. 
l‏ استخدام الجهات الفاعلة السياسيّة والمدنثة وغيرهاء مثل 
مراقى الانتخابات» تلك المنضات الجديدة والمُبتكرة يطرح 
محمد العا مق عاتن REN‏ 


ÉL‏ المبادئ الدولية لحرّيّة التعبير تنطبق - أيضًا - على كل 
تكنولوجيا جديدة Aas‏ إلى وسائل الإعلام» وهو Jel‏ يتطلّب We‏ 
بارامترات مختلفة ويفرض ضرورة تطوير أدوات جديدة ومناسبة. 


وحيث Öl‏ قطاع تكنولوجيا المعلومات GIS‏ للغايةء فيجب 
أن تواكبَ مبادئ الرقابة تطوّر التكنولوجيا ols‏ تقدّم اتجاهات 
جديدة لمواجهة التحدّيّات. يتناول الفصل السابع القضايا 
المتعلّقة بتنظيم وسائل الإعلام الجديدة والرقابة عليها فيما 
يتعلّق بالعمليّة الانتخابيّة. 


تحدّيات الرقابة 
تثير وسائل الإعلام الجديدة من الإنترنت إلى الهاتف الجوّال 
تحديات رقابية جديدة وأساسيّة لهيئات إدارة الانتخابات (EMBs)‏ 
ولهيئات رصد ومراقبة وسائل الإعلام. ولهذه التقنيّات Shad‏ 
فريدةٌ من نوعها في نقل المعلومات والآراء عبر الحدود الإقليميّة 








الإطار رقم 12: الابتكار واستخدام برمجيات المصدر المفتوح أشاهيدي لتقديم التقارير بالتزامن مع الحدث ذا 


فى أعقاب انتخابات عام 2007 التى تم التنازع عليها Gl‏ أشعلت أعمال dic‏ واسعة النطاق ف كينياء قامت مجموعة من 
id =‏ 2 7 9 9 3 
المتطؤعين من مصمّمي البرمجيات بتصميم منصّة أشاهيدي» وهي منضة مبتكرة على الإنترنت تستخدم تقنيات جديدة 
لمساعدة المواطنين على توزيع JLI‏ والمعلومات وتبادلهما. 
كانت النيّة الأصلية لأشاهيدي توفير منضة على الإنترنت تمن أفراد الجمهور من إرسال معلومات وتقارير عن حوادث العنف في 
مختلف أنحاء البلادء باستخدام الرسائل النضية SMS‏ في المقام الأول ولكن أيضًا باستخدام البريد الإلكتروني أو الإنترنت. 
تقوم منظّمات المجتمع المدني Jorall‏ بتلقي البيانات والتحقق منها قبل نشرها كخريطة بيانات باستخدام خرائط جوجل 
المتاحة للجمهور. وكانت هذه الخدمة ذات أهمّية edd‏ حيث Òl‏ الحكومة الكينية أصدرت حظرًا Beto‏ للجدل على EJI‏ 
الحي si‏ سليًا في التغطية التلفزيونية والإذاعية للأحداث. 

2 5 
ومنذ إنشائهاء استخدمت منضة أشاهيدي في مبادرات مختلفة في كينيا وخارجها. ففي LES‏ استخدمت منظمات المجتمع 
المدني وشركاؤهاء بما في ذلك برنامج الأمم المتحدة الإنماق» أنواعًا من هذه الأداة لتعزيز المحاسبة الانتخابية. وقد تم 
استخدامها لتحديد النقاط الساخنة وتوفير أنظمة الإنذار المبكّر للحوادث Lao‏ سمح باستهداف المناطق التى ترتفع بها التوترات 
من أجل وضع تدابير الاطمئنان وبناء الثقة. 
وعلى الصعيد العالمن استخدمت برمجية أشاهيدي لدعم جهود المراقبة في لبنان والمكسيك ونيجيريا وغيرها. وقد مكّن ذلك 
المراقبين من الإبلاغ عن اي انتهاكات تقع خلال المراحل الرئيسة للعملية وقت حدوثها lao‏ يمكّن هيئات إدارة الانتخابات 
(EMBs)‏ من الردٌ على المشاكل قبل تفاقمها وكذلك لتعزيز الشفافية والمحاسبة في هذه العملية. 


Òl‏ إمكانات المنضة في جمع المعلومات من الجمهور باستخدام الرسائل النضية SMS‏ وقدرتها على وضع خريطة للأحداث على 


منضة يمكن الوصولٌ إليها على الإنترنت بالتزامن مع وقوع تلك الأحداث لم يتجاوز بعد مرحلة الاكتشاف » وهي Jai‏ على 
الدور الإيجابي الذي يمكن أن تلعبه وسائل الإعلام الجديدة في دعم عملية انتخابية سلمية وذات مصداقية. 8 








على الفور» وتطرح - من A‏ - فرصًا فريدة للتغطية الانتخابيّة» لا يمكن تصنيف وسائل مثل الإنترنت والمنضات المُتحرّكة 
والوصول إلى وسائل الإعلام وتوفير المعلومات للناخبين. Òl‏ بالشروط المثبعة في تصنيف محطات الب والصحف أو وسيلة 
محتوى الإنترنت والهاتف المحمول كليهما ينمو بمعدّل هائل. ويور تواصل بين فردَيْن مثل الهاتف الثابت. بمعنى ماء تأخذ منضات 
هذا النمرٌ فرضًا غير مسبوقة للأحزاب السياسيّة لحشد الناخبين التواصل الجديدة خصائص JS‏ هذه الأشكال من وسائل الإعلام 
بطريقة أكثر استهدافًا وتلاؤمًا. وتوفر منضات الإعلام الجديد الأكثر alas‏ إلا clei‏ وهذا هو c AADI‏ فريدةٌ من نوعها في 
للناخبين فرضًا فريدة للوصول إلى المعلومات حول المُرشّحين نواح أخرى عديدة. 

والسياسات والتصويت. كما تشكل Good‏ للمفاهيم الحاليّة للرقابة 
على وسائل الإعلام وتنطلب إعادة رسم بعض الحدود بين كيفية 
تنظيم وسائل الإعلام والتقارب مع وسائل الإعلام التقليدية. 


وفي مجال مائع مثل الإنترنت» قد تصبح الأدوات التي BÅ‏ 
اليوم زائدة عن الحاجة ومتقادمة بسرعة ddl‏ وحيث Òl‏ هذه 


QQ‏ "إن نفس الحقوق التي يتمتع بها الناس في غير الإنترنت ينبغي حمايتها أيضًا على 
الشبكة المعلوماتية» لا سيّما حرّيّة التعبير» التي يجب تطبيقها بغض النظر عن 


الحدود وعن Sl‏ وسيلة يختارها الشخص“. ee‏ 
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تتطوّر طوال الوقت» بما يوجب على هيئات إدارة الانتخابات 
وهيتات الرقابة أن isd‏ نهجها Giod‏ مع تطؤرات تلك 
الأدوات. 


وإضافةً إلى ذلك» شدّد مقرّرُ الأمم المتّحدة ull‏ المع 
بحرّيّة الرأي والتعبير على أن حدود الإنترنت تختلف جوهريً 
عن حدود وسائل الإعلام التقليديّة» Gog‏ عندما تكون التدابير 
للقيود التي تنطبق على وسائل الإعلام التقليدية متوفْرة» فإِنّها 
قد لا تكون متوفرة بشكل متساو على الإنترنت» ونتيجة لذلك» 
Sas‏ أن تكون غير Maglite‏ | 


تحمي المادّة 19 من العهد LGU!‏ للحقوق المدنيّة والسياسيّة 
جميع أنواع الكلام عبر منضات الإنترنت» بما في ذلك تلك التق 
ALA Ax‏ بها على المواقع وغرف الدردشة والمُدوّنات ورسائل 
البريد الإلكتروزخ وكذلك Gl‏ شكل آخر من أشكال الاتصالات 
القياسيّة بالنسبة لوسائل الإعلام غير الإنترنت. وينطبق ذلك - 
أيضًا - على الكلام الذي يتم تحميله على أجهزة الهاتف الجوّال. 
ويتضمّن المحتوى الجوؤال الذي تغطيه المادّة 19 المحتوى 
الذي oig‏ مشغل الهاتف الجوّال نفسه أو طرف آخر مثل مورّد 
محتوى يتعاقد معه هذا الشخص, بما في ذلك الرسائل الكبيرة 
(bulk SMS)‏ والرسائل القصيرة (SMS)‏ عبر سماعة الهاتف 
الجؤال بالإضافة إلى المحتوى المرفوع على شبكة الإنترنت 
والذي يقوم المستخدم Bll‏ بتحميله من شبكة الإنترنت إلى 
هاتفه الجوّال. 


لا Shi‏ الأدواث تتطور لتتماشى مع الطبيعة الفريدة لوسائل 
الإعلام الجديدة. ومع ذلك تبقى الملامح الأساسيّة المرتبطة 
بحرّيّة التعبير والمبادئ القياسيّة التي حدّدها للإنترنت المقرّرون 
الخاضون هي الأساس بذلك الشأن (الإطار رقم 6» راجع 


صفحة 2228 


Òl‏ مجموعةً محدودةً من القيود المفروضة على حرّيّة التعبير 
الواردة في المادّة 19 من العهد Jl‏ مشروعة فقط إذا كانت 
تفي بالاختبار ذي BWI‏ أجزاء المبيّن في الفصل الأوّل. deg‏ 
وجه التحديدء أن تكون القيود منصوصًا عليها في القانون» وأن 
يتم فرضها لأغراض حماية أحد الأهداف المشروعة المذكورة في 
العهد؛ وأن نكون ضروريّة ومتناسبة بحيث يكون التأثير AVI‏ 
تضبيقًا على حرّيّة التعبير. 
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الإطار رقم 13: المبادئ العامة لحرّيّة 

التعبير على الإنترنت 

| تنطبق حرّيّة التعبير على الإنترنت» كما تنطبق على 
جميع وسائل lai!‏ تُقبل القيود المفروضة على 
حرّيّة التعبير على الإنترنت فقط إذا كانت مطابقة 
للمعايير الدوليّة المعمول بهاء le‏ في ذلك أن ينض 
Yule‏ القانون» وأن تكون ضروريّة لحماية مصلحة 
معترف بها بموجب القانون الذّوّلي (اختبار الثلاثة 
أجزاء). 

ب. عند تقييم تناسب القيود على حرّيّة التعبير على 
الإنترنت» يجب وزن أثر هذا القيد على قدرة 
الإنترنت على تقديم نتائج إيجابية بخصوص حرية 
التعبير مقابل فوائدها من حيث حماية مصالح 
أخرى. 

ج. لايمكن ببساطة Jä‏ نهج تنظيميّ AS‏ تصميمُه من 
أجل وسائل الاتصال الأخرى» مثل الاتصالات 
الهاتفيّة أو البثء إلى شبكة الإنترنت» edly‏ يلزم أن 
تكون مصمّمة خضّيصًا من أجل ذلك الغرض. 

د. ينبغي Ll‏ اهتمام أكبر لتطوير مناهج dba‏ 
مصمّمة خضيصًا وتم تكييفها a5‏ للاخصائص 
الفريدة للإنترنت» للتصدّي للمحتوى غير المشروع» 
مع الاعتراف SL‏ لا ينبغي وضع قيود محتوى خاضة 
للمادة التي تنشر عبر الإنترنت. 

ه يمكن أن يكون التنظيم BIW‏ أداة USS‏ في معالجة 
الكلام الضارٌء ويجب تعزيزه. 
ينبغي تعزيز التوعية والجهود التعليميّة لتقوية 
قدرة الجميع على الانخراط في استخدام للإنترنت 


يكون مستقلًا ومسؤولًا وتحرّكه الذات. 





في حالة إزالة صفحة ويب أو محتوى على الإنترنت» وبعد هذا 
الإجراءء يتعيّن أن Aa‏ الإبقاء على بقيّة المحتوى المشروع على 
هذا الموقع. ولا ينبغي إزالة كامل المواقع أو أسماء مواقع 
الإنترنت. وتنطبق المبادئ نفسها على المحتوى الذي تم 
الوصول إليه من خلال الهواتف الجوالة. يتوفر معلومات أكثر 
تحديدًا عن ذلك في A ól‏ 





يحظر الإطار إجراءات مثل ضبط النفس السالف» ويجب عدم 
القيام بأيّ orbs‏ إلا بعد النشرء وإلّاه في ظروف استثنائية 
كما هو مبيّن في العهد الذّوَلي (ICCPR)‏ وبقدر مساوء ينظر إلى 
التنظيم القانون» Ue‏ لقوانين ses‏ الخطاب الفاق هثل 
Glas‏ الكراهية» على dil‏ غير مناسب لوسائل الإعلام الق 
alas‏ بدرجة عالية من القدرة على الوصول والحرّيّة الفردية 
وحرّيّة اختيار المحتوى» مثل الإنترنت. ويعتبر التنظيم GII‏ 
AUT‏ الرقابة الأنسب في هذا السياق» على الرغم من SH‏ الإنترنت 
والمحتوى المنقول عبر الأجهزة المحمولة يتطوّران» dy‏ ينبغي 
أن تتطوّر كذلك بارامترات النهج. 


التنظيم HIV!‏ للإنترنت ومحتوى الأجهزة 
الجوّالة 


ذاتية التنظيم أو التنظيم على مستوى الصناعة والتي تركز على 
مجالات المحتوى الضارٌ مثل خطاب الكراهية وحماية القاصرين 
من المحتوى غير المناسب. 


3 حجب المواقع يثيرٌ الامتعاض بشكل ملحوظ في الإطار Ig!‏ 
لحقوق الإنسانء LI‏ فشل في تلبية المعايير المحدّدة في اختبار 
الثلاثة أجزاء في عدد من النقاط. ويمكن لمثل هذه الممارسات» 
Jog‏ عندما تتماشى مع أشكال Obj!‏ المحدّدةء أن Sod‏ من 
أشكال التعبير المشروعة. إِنّ الطابع العام لهذا الإجراء يجعله 
متعارضًا مع مبادئ حرّيّة التعبير ويمكن "أن Jam‏ مجموعة 
واسعة من المحتويات غير قابلة للوصول إلبها بخلاف ما ذم 
اعتبازك غير قانون "7 كما SI‏ من شأن التدابير الممائلة التي تعوق 
oles‏ الرسائل النصبّة أن تمثّل - أيضًا - تطبيقًا واسع النطاق 
بشكل مساو يخالف مبادئ حرّيّة التعبير وأحكام المادّة 19. 


لا تخضع مواقع الوب للأنظمة القانونيّة المحدّدة التى تحدّد 
مبادئ الحياد gl‏ التوازن. ÖL‏ الالتزامات الرئيسةً المفروضة على 
الدول فيما يتعلّق بمحتوى وسائل الإعلام الجديدة ترتبطً 
بعدم التدخّل في حرّيّة التعبير على الإنترنت أو المنضات 
الأخرى المماثلة» على الرغم من وجود Š>‏ آخر يتعلّق بحصول 
الجميع على الإنترنت كما حدّده مقرّر الأمم المُتّجدة الخاض 
المعنئ Bou‏ الرأي والتعبير. 


ads‏ بعض المبادئ الأوّلية المتصلة بالمحتوى المتعلّق 


الهواتف الجؤالة ما يلي: 

* عدم وجود قواعد أو لوائح سالفة glad‏ بالاتتخابات قبل 
حدوثها. 

Bild] ada SI =‏ أو الالتزامات الموجبة المتعلّقة 
بالانتخابات ليس لها ما يبرّرها. 

* إنّ نظام التنظيم GIUI‏ يمكن أن يكونَ مناسبًا. 

* يمكن استخدام قواعد تمويل الحملات الانتخابيّة للتعامل مع 
قضايا مثل توفير الفرص المتكافتة. ÓL‏ ترتيباتِ الحماية المتعلّقة 
بالخصوصيّة والسمعة وخطاب الكراهية والأمن قابلة للتطبيق 
استنادًا إلى اختبار الثلاثة أجزاء والأحكام القضاتيّة. يمكن أن 
تكونَ المفاوضات على شبكة الإنترنت حول معدّل أجر الإعلان 
مبادرة للتعاون التنظيمي. يمكن أن تكون حملة الوقف SLES!‏ 
وفرض حظر على استطلاعات الرأي العام مباشرة قبل يوم 
الانتخابات Abb‏ للتطبيق بالنسبة للمواقع الإخباريّة. 


ag‏ للمقرّرين الخاضينء لا توجد مبرّرات للالتزامات المفروضة 
على مشغّلي الإنترنت أو الهاتف Jigal‏ غير ما يفرض عندما 
تفتح وسائل الإعلام غير الموصولة بالإنترنت مثل هيئات Ey‏ 
الخدمة العامة GES‏ عبر الإنترنت لتكملة خدماتها على 
الإذاعة أو التلفزيون. وينطبق ذلك أيضًا على SI‏ متطلبات 
للبرمجة المتعلّقة بالانتخابات» بما في ذلك مخطّطات الوصول 
المباشر ومتطلّبات الإنصاف والتوازن. 

Èl‏ تطبيقٌ الأحكام كتلك المتعلّقة بالوقف الاختياريٌ للحملة 

أو حظر استطلاعات الرأي العام مباشرة قبل يوم الانتخابات 
على الإنترنت هو أكثر تعقيدًا. ومن المرجّح أن يصبح تبريرها 


أو فرضُها FSÍ‏ صعوبة في مرحلة النشر نظرًا لطبيعة الإنترنت 
ونطاقها العابر للحدود. 


قابلية تطبيق الأحكام على التغطية 
الإعلامية للانتخابات 

قواعد الحملة: التوازن والإنصاف 

تشبه شبكة الإنترنت الصحفٌ من حيث إِنّها تعتبر غير مناسبة 


لتطبيق الالتزامات مثل التوازن والعدل. لكن Aww‏ تطبيق المعايير 
الصحفيّة على مواقع المؤشسات الإعلاميّة التى فتحت lg:‏ أخبار 
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على الإنترنت» على الرغم من SI‏ مثل هذه البؤابة سوف تخضعٌ 
لأدوات التنظيم SIU!‏ مثل مُدوّنة لقواعد السلوك» وينبغي أن 
يكونَ المحتوى المُقدّم من المُستخدمين (Ard‏ من هذا بشكل 
le‏ إن المواطنين الفحيين وا رقن وفيرهم فقن همون فى 
موقع على شبكة الإنترنت ليسوا مقيّدين بمعايير محتوى الصناعة 
JSS‏ أو مُدونات السلوك غير تلك التي تطوّرها المواقع الفردية» 
ومن 25 ليسوا ملزمين باتباع المعايير الأوسع أو أحكامها. 


إعلاناث الحملة الانتخابية» Cog‏ نشرات 
انتخابات الحزب 

Ó|‏ الالتزاماتِ» Čo te‏ انتخابات الحزب أو تلك التي تفرض 
على إعلانات حملة الانتخاب» لا تنطبق على وسائل الإعلام عبر 


المعلومات أو حقٌ المستخدم Äl‏ في طلب المعلومات وتلقّيها. 
وبدلا من السعي Jo‏ من حرّيّة التعبير على الإنترنت الذي قد 
يتضمّن És‏ للمعايبر الدوليّة» LYI ÖLE‏ الأكثرٌ ملاءمة لتنظيم 
أهداف السياسة العامّةء مثل إيجاد مناخ Liga‏ لمنافسة متكافئة بين 
الأحزاب والمُرشحين هي تنظيم تمويل الحملات الانتخابيّة التي 
يمكن توسيغها لتشمل الإنفاق على الإنترنت في حال كانت الأنظمة 
معمولًا بها بالفعل أو تم bal‏ 525 من Gl‏ تدابير جديدة. 


استطلاعات الرأى العام والتزامات وقف الحملة 
هناك القليل من العمل الرسمئ ذي المغزى الذي يمكن أن OIE‏ 
هيئة رقابة إذا كان موقع ما على شبكة إنترنت موجودًا فيما وراء 
البحارء وقام بنشر استطلاع للرأي العام أو Slo‏ تعود للحملة أو 
محتوى Craw‏ بصريّ في أثناء فترات الصمت الانتخاي. وما لم 
يكن الموقع في منطقة الاختصاصء» فإنَّ الأدواتٍ المتوفرة لهيئة 
الرقابة محدودة uó Òl dla)‏ حظر على حرّيّة التعبير أصبح 
Hal‏ عفا عليه الزمنُ على نحو متزايدٍ في عصر الإنترنت ومحتوى 
الهاتف المحمولء Sly Laka‏ المحتوى الذي 5 نشره خلال فترة 
الحملة يظل Elio‏ ليصل إليه المستخدمون النهاتيّون بسهولة 
ويحمّلونه بيسر خلال فترة وقف الحملة. 

إذا كان مثل هذا الحظر تطبيقًا لتشريعات» Òl‏ من المحتمل أن 
تكون SWI!‏ الأنسب للتعامل مع أي مخالفات 8513 التنظيم 
في طبيعتهاء ويجب التعامل مع Gl‏ محتوى يعتبر LI HLS‏ من 
خلال الشكاوى المقدّمة إلى 2950 خدمة الإنترنت أو بإنشاء هيئة 
تنظيم ذاتي للإنترنت. 
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تقضى المبادئ العامة التى تطؤرت GL‏ لا ينبغى أن يكونَ هناك 
َي مسؤولئة Ja‏ أو الاسعضافة :من قبل CIS yadai‏ 
الإنترنت» على الرغم من il‏ يمكن القول بوجود المسؤوليّة 
لعدم إزالة المحتوى غير BSA!‏ الذي يقوم الوسطاء بتخزينه 
بمجرّد Ol‏ يدركوا عدم شرعية ذلك المحتوى. 


في بعض الإختصاصات القضاتيّة, يتمثع SUI golds‏ بحصانة 
من الملاحقة القضائيّة ويكون المؤلّف مسؤولًا عن نشر Gl‏ محتوى 
ضارٌ على الأسباب مماثلة لما يحدث في مجال النشر غير المتٌصل 
بالإنترنت» على الرغم من أنّ ذلك يمكن أن يمثّل مشكلةً بالنسبة 
لإخفاء هُويّة عالم الإنترنت وتحديد المؤلّف. وقد اقترح علماءٌ 
حرّيّة التعبير - ği Si - Leal‏ مطالبات Å‏ خطاب ضارٌ على 
الإنترنت ينبغي تقديمُها في منطقة الاختصاص القضائٌ في البلد 
الذي استهدفه المحتوىء بدلا من I‏ منطقة ats‏ فيها تحميل 
هذا المحتوى» لضمان GWU!‏ المناسبة للتدخل.*2 


عملية رفع الشكاوّى LS‏ وسائل الإعلام 
الجديدة 
zs le Bale‏ تعامل الهيئة التنظيميّة الذائيّة التي يشكلها pias‏ 
الخدمة مع الشكاوّى Ld‏ وسائل الإعلام الجديدة» في عملية 
ممائلة لما هو Give‏ في الشكل رقم 5. 


الإشعار والإزالة 
أصبح الإشعارٌ والإزالة الطريقة الأكثر شيوعًا لإزالة المحتوى 
الضارٌ المنشور على الإنترنت. وقد وضعت آليّات مماثلة 
للتعامُل مع المحتوى الضارٌ الذي gja‏ عبر أجهزة الهواتف 
الجؤالة: وينظر إليها على Lgl‏ الخيارٌ الكل s‏ § التحامل 
مع المحتوى الذي ينظر إليه على al‏ ضارٌ على الإنترنت. ويعمل 
على أساس التنظيم BIW‏ على مستوى مشغل COBY! dors‏ 
والهاتف الجوّال. فلدى إخطار مقدّم الخدمة عن المحتوى 
الضارّء ما مباشرة أو عن طريق هيئة التنظيم الذاقي التي 
Gad‏ نتيجة لشكوى من الجمهورء یٹخذ قرايًا بشأن ما إذا كان 
ينبغي إزالة ذلك المحتوى. 


-##- الشكل رقم 5: إجراءاتٌ نموذجيّة للإشعار حم 
والإزالة تقوم بها هيئة 
تنظيم BIS‏ للإنترنت 





٠‏ تقييم المحتوى Ela‏ على مبادئ الشكاوى 
المبيّنة في الفصول السابقة من هذا الدليل. 





٠‏ إعلام مزؤد خدمة الإنترنت Sb‏ هيئة 
التنظيم الذاقٍ تعتقد SI‏ المحتوى غير 
قانون. 


٠‏ يقوم مزوّد الخدمة - bole‏ - في هذه 
المرحلة بإيقاف الوصول إلى صفحة 
الويب المسيئة» ومع US‏ تقترح 
اا الكره Ol‏ د م dossdl‏ 
إلى الحصول على أمر Glas‏ لإزالة 
المحتوى قبل التنفيذ. 











OS Go‏ يشكّل هذا نظامًا VES‏ لتحديد المحتوى وإزالته» 

ail‏ أعطى مقدّمي الخدمّات دورًا إداريًا أو BLAS‏ في الواقع» 
حيث يمكن استبعاد أشكال التعبير المشروعة في هذه العمليّة 
دون توفّر مستويات مناسبة من الحماية. bo WEE‏ تكون SITE‏ 
الجمهور غير مبرّرّة» ونظرًا olde SY‏ الخدمة لهم مصلحة 
واضحة في نفي مسؤوليتهم عن المحتوى المنشور» Lis‏ 
الافتراض Bb‏ هذه الممارسة قد أذت إلى زيادة المواقف الى 
يستجيب فيها مقدّمو الخدمّات تلقائيًا للشاكين بإزالة المحتوى» 
وذلك دون توفر المستويات المناسبة لحماية حرّيّة التعبير. 


ومن هذا المنطلق يُوصى مُقرّر الأمم المتّحدة الخاضٌء Basal‏ 
بحرّيّة الرأي والتعبير بمزيد من مستويات المحاسبة عندما Joy‏ 
الوسطاء من حرّيّة التعبير على الإنترنت.* وتشمل هذه قيودًا 
تنفيذيّة فقط بعد التدخّل القضاقٌ تشمل تحير المستخدمين 
«lala‏ حيثما أمكنء قبل تنفيذ تدابير تقبيديّة» بتقليل تأثير 
القيود المفروضة على المحتوى المَعنئ وتوفير سبل انتصاف 
ULES‏ للمستخدمين المتأثرين» بما في ذلك إمكانية الطعن من 
خلال نظام الوسيط والمثول lol‏ سلطة قضائية. 


لقد بدأ يظهر في إطار التنظيم IU!‏ نظام “إشعار لإشعار“ 
يتعيّن بموجبه على الوسطاءء لدى إخطارهم Eb‏ المحتوى 
يُعتبر ضارًاء أن يبلغوا المسبّب أو المسؤولين عن نشر وتوزيع 
المحتوى المَعنئ. وهذا من شأنه أن eiil cha‏ عليه خيار 
الدفاع عن المحتوى المطلوب إزالته أو الموافقة على إزالة 
المحتوى من الموقع. وفي الحالات التي يفشل فيها المؤلّف في 
الطعن في صحّة طلب DIY‏ يمكن منح الإزالة.* تدابير أخرى 
مثل التأشير على الموادٌ غير المناسبة على الإنترنت لتسليط 
الضوء على المحتوىء» أو استخدام وسائل أخرى مثل وظائف 
سحب اعتماد المستخدم التي يمكن أن تساعد المستخدمين في 
تعديل المحتوى الخاض بهم دون التأثير في B5>‏ التعبير. 
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sous! pc Calg ela! Cul 


aa (1982) للاتصالات‎ gg. فخ التلفزيون تعترف اتفاقثة الاتحاد‎ Joli j iida 
إدخال‎ Gog الدول في تنظيم أثير الاتصالات والإذاعة»‎ 7 
العابر للحدود والبث الفضاقٌ» والقضايا 6 أشكال جديدة من أنظمة توصيل التلفزيون» وفيما يتعلّق‎ 
a Eas alge e للحدود كانت‎ aie الانتخانات. بقضيّة الت‎ ihi: 0 T FARA] 
الأثير» إذ يَعَبْرُ بت‎ Cd الآثار الجانبيّة‎ Gass كان هناك دائمًا‎ 0 ae 
لقد تطور التلفزيون والراديو تاريخيًا التلفزيون أو الراديو الوطني الحدود الوطنيّة إلى الأراضي‎ 
المجاورة» برغم أنه كان يتم احتواءٌ معظم ذلك ضمن القضايا‎ a ae ee, eee 5 
سس ا حتو‎ Co كقطاع وطئ يضم هيئات‎ 
الفضاق في الستينيات ثم تزايد شعبيته في‎ ll ظهور‎ Ô الامتداد الوطي او‎ GIS الترددات الارضية‎ 
colts دون الوطنی. الثمانينيّات قد غيّراء بشكل جذريّ» نوع القضايا التي‎ 
العابر للحدود. كان بمقدور محطات التلفزيون‎ El بسبب‎ 1 
والراديو إنتاج برامج في بلدها الأصليء تقوم بإرسالها إلى أحد‎ 
ذلك في‎ slog الأقمار الصناعيّة وإذاعتها في أراضي دولة أخرى.‎ 
ومن‎ A ما تقوم بإنتاج برامج لذلك البلد‎ ab في‎ Èo شكل هيئة‎ 
برنامجها بِوَضْلةَ‎ Coy أجل الالتفاف على نظام الترخيصء تقوم‎ 
أخرى في‎ Geo التقاطه بِوَضْلة هابطة‎ pid صاعدة من بلد آخر‎ 
AMI سوق الوطن‎ 
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وقد مثّل ذلك مشاكل AIS‏ لهيئات مراقبة وسائل الإعلامء 

إذ يمكن من الناحية Atal!‏ أن تكون محطة بث مسجّلة في 

اختصاص Glad‏ ما Cas‏ بشكل رئيس إلى Glee‏ تقع في 

اختصاص Lad‏ آخر. وتنشأ ثلاثة أنواع من السيناريوهات فيما 

يتعلّق بالبتٌ العابر للحدود أو ÉJI Sloss‏ الأجني. 

= الخدمات الانتشاريّة التي dead‏ عبر الحدود الوطنيّة ويمكن 
أن lokka‏ المشاهدون والمستمعون في بلدان أخرى غير تلك 
التي تم فيها تسجيل هيئة Call‏ وفيها يقع مقر هيئة البتٌّ» 
وذلك على أساس تردّدات أثير öyle‏ للحدود الوطنيّة تملكها 
الدولة التي 25 فيها تسجيل البرنامج. 

= هيئة بث فضائيّة تستخدم وصلة صاعدة في دولة ومتاحة 
للالتقاط بوصلة هابطة في أراضي دولة أخرى. 


= خدمة برنامج أجنئ مُدرّجة في خدمة تلفزيون أو راديو «owe‏ 


على سبيل المثال» إذا تمر إدراج 30 دقيقة من الأخبار من 
محطّة إذاعة في ab‏ ما في جدول برنامج ببلد آخرء بالاتفاق 


بين اثنتين من القنوات التلفزيونية. 


حرّيّة التعبير Cully‏ عبر الحدود 
يتجاوز Gaul‏ في الحصول على المعلومات التعبير الفرديّ 
فيشمل البرامج والخدمات» مثل الراديو والتلفزيون الفضاقٌ 
أوالخدمات الأرضيّة التي قد 22 توجيهها نحو إقليم معيّن أو 
تعبر عفوًا حدود الأراضي الوطنية. ويتعيّن أن يخضع ويجتاز 
GI‏ تدخّل في مثل هذه الخدمّات لاختبار الثقة ذي الثلاثة أجزاء 
silly‏ يتعلق بقبود الماذة 19. ويتطيق ذلك JS (Je‏ من يلد 
الإرسال Goul)‏ في abg (Jä‏ الاستقبال Goul)‏ في (ŠB‏ 


EJI في محتوى محطات‎ JŽ التزاماتِ الدول بعدم‎ ól 
الفضاقّ أو خدماتها تنطبق بالطريقة نفسها التي تنطبق على‎ 
أخرىء» بما في ذلك القنوات الإذاعيّة والتلفزيونية‎ Ey هيئات‎ Gl 
Endl أيّ قيود أو حدود على خدمات محطات‎ SL الوطنيّة.‎ 
وسيلة لغير الأهداف الدقيقة المنصوص عليها‎ Sb Laal 

في المادّة 19 تعتبر انتهاكًا لمبادئ حرّيّة التعبير» إذ على الدول 
الأطراف أن تضمن Sou!’‏ في حرّيْة التعبير» Bla‏ ذلك Soul‏ ق 
طلب المعلومات والاقكار والحصول عليهما ونقلهما من جمبع 
الأتواع وبغض النظر عن الحدود “2 


وهناك مبدأ أساسي لمراقبة Cull‏ الفضاقٌ هو أن معايير 
المحتوىء» بما في ذلك تدابير eakal‏ عادة ما air‏ تنظيمُها في 
موقع الإرسالء وتلك هي معايير Cull‏ التي ستطبق. Slag‏ - 
dale‏ - إلى ذلك ب“مبدأ الدولة Ang .” ol‏ التسامح مع القيود 
فقط إذا استندت إلى أحد القيود المسموح بها بموجب المادّة 
9 )3( من العهد الول ICCPR‏ 


SEH! SWI‏ والتعاون الإقليمي 
ggl‏ المركزي للرقابة على Glare‏ التلفزيون والإذاعة الفضاتيّة 
والعابرة للحدود هو تعزيز التعاون بين الدول وشركاء العمليّة 
الانتخابيّة. S|‏ الأدواتٍ ĝis il‏ الوطنيّةَ محدودة في التعامل 
مع الخدمّات التلفزيونيّة والإذاعيّة الفضائيّة الأجنبيّة في كثير من 
الحالات Gas‏ لطبيعة الإرسال والاستقبال. 


والهدف من التعاون هو fjs‏ المعايير على JS‏ من BLE‏ 
الإرسال والاستقبال ALY go‏ تقويض حَرّيّة التعبير في موقع 
الاستقبال» ولضمان حرّية الإرسال ضمن واجبات حرّيّة التعبير 
والتزاماتها في الأراضي المستقبلة. 


ولهذا الغرضء وق محاولة لزيادة التنسيق التلفزيون العابر 
للحدود» أدخلت بعض المنظمات الإقليميّة الحكوميّة الدولية 
- أيضًا - الاتفاقيّات التى Glas‏ الحفاظ على المعايير الأساسيّة 
للمحتوى. وهذه المبادئ المشتركة هي الاعتراف بدولة المنشأء 
وتعريفات منشأ Cl isas‏ ومعايير البرمجة الأساسيّة حول 
خطاب الكراهية وحماية القصر والحياد في البرامج الإخبارية. 


وف حالة الآثار الجانبيّة حيث يمكن استقبال محطة Ey‏ أرضيّة 
من بلد في ab‏ آخرء إذا كان هناك مشكلة Glad‏ بالمحتوىء Sl‏ 
GY‏ الوحيدة للإنصاف هي تقديم شكوى إلى هيئة الرقابة 

أو المحاكم في بلد المنشأ أو الرجوع إلى Gi‏ اتفاقات إقليميّة 

أو عالميّة. ويمكن لهيئة الرقابة بدورها النظر في الشكوىء وإذا 
لزم «ol‏ البحث عن التدابير التعويضيّة إذا وجدت حدوث 
خروقاتٍ . 
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في IL‏ التعامل مع هيئة Blas Ly‏ أجنبيّة يكون إيجادٌ حل 
لمشكلة في الوصول أو في المحتوى يتوقف على نظام الترخيص 
وعمًا إذا توافر لدى المحطة ترخيص للاستقبال» وفي حال توفر 
رخصة استقبال dild‏ يمكن تطبيق المعايير الى تتماشى مع المادّة 
9. وإذا لم يكن هناك ترخيصء» Öl‏ محطّة Call‏ عندها تكون 
تقنيًا خارج اختصاص هيئة الرقابة وينبغي aie‏ تشجِيعٌ أدوات 
التعاون الإقليمن والتنظيم SIII‏ 


bel‏ في حالة التعامل مع هيئة Ey‏ أرضيّة dre‏ لديها اتفاق نقل 
مع هيئة بن دوليّة» يتعيّن على تلك iaol‏ ضمان الامتثال 
للمبادئ التوجيهيّة ومعايير البثٌ المحليّة. 


لقد زاد التعاون بين هيئات الرقابة بجميع أنواعها بشكل كبير 
خلال السنوات العشرين الماضية. ويكون Lgl!‏ إلى اتفاق قبل 
بدء الحملة الانتخابية عاملًا مساعدًا في بناء توافق فيما بين صنّاع 
Glaall cull‏ وفيما بين الشركاء الانتخابيئين» وذلك لضمان a‏ 
القنواتِ الفضاتية التلفزيونية والإذاعيّة سهم في إجراء عمليّة 
انتخابيّة ناجحة وذات مصداقيّة» Say‏ من أن ينظر إليها على Leal‏ 


GL‏ تطبيق الأحكام على التغطية 
الإعلاميّة للانتخابات 


قواعد الحملة: التوازن والإنصاف 

في Slo‏ مبدأ الأصل ينفي Gi‏ أشكال محدّدة من الالتزامات 
المطبقة على البرامج في الدولة المستقبلة» تم تطوير القواعد 
العامة التالية لخدمات الأقمار الصناعية: 


* قد يطبق ab‏ مُرسل لوائح تنظيمية Glad‏ بالمحتوى ولديه 
Jbl‏ بتشجيع التنوع: 'ينبغي أن توفر أنظمة ترخيص LN‏ 
عبر وسائل الإعلام ذات القدرة المحدودةء مثل الخدمات 
oj‏ والفضائيّة السمعيّة Ü ya‏ بتوزيع عادل للوصول 
والترذدات بين هيتات ES‏ العامة والتجارية والمجتمعية 78 
ويكون لدى البلد المستقبل التزامات بعدم التدخّل في 
الكدمة Fis er‏ 
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= إذا وردت التزامات في عقود الاستقبالء GL‏ التزامات البرامج 
لزيادة التنوّع أو تلك التي تكون في المصلحة العامّة قد تكون 
مان اغتماذا على الساف: غير Sf‏ مبدأ عدم التدخُل في 
gare abl‏ ذلك يقل عار 


SI‏ أحكام التوازن والإنصاف والتزامات البرامج الأخرى المتعلقة 
بتغطية الانتخابات والحملة الانتخابيّة في القوانين الوطنيّة JUIL‏ 
لا تغطي - dale‏ - هيئات laal El‏ الأجنبيّة ما لم تطبق l‏ 
مجموعة من المعايير المعادلة» GI‏ من خلال اتفاقيّة أو أحكام 
قانونيّة ممائلة في كلا البلدين» أو Sibi‏ بموجب رخصة استقبال» 
loo‏ يعني gil Lac‏ قد Jol‏ معاملة أحد منتجي المحتوى 
الوطنيّين» وذلك لأغراض تعزيز Egil‏ في وسائل الإعلام. 


إعلانات الحملة الانتخابية والإعلانات 
الانتخابيّة للأحزاب 

لا ينبغي أن Bibi‏ أحكام ËI‏ كأحكام الإعلانات الانتخابيّة 
للأحزاب وإعلانات الحملة الانتخابيّة على محطّات Glad Ell‏ 
ol‏ التي تعمل بموجب رخصة إرسال من بلد آخرء حيث 
kil‏ خارج طاق الإختصاص القضانٌ AL‏ ما لم توافق محطة 
البث بالأقمار الصناعيّة ols‏ الصلة على القيام Wis‏ على 

أساس التنظيم SIU‏ 


ويمكن أن تنطبق هذه الأحكام على القنوات iial Glad!‏ 
كما يمكن أن تكونَ مشروعة طالما il‏ تمتثل لمتطلّبات المعاملة 
غير التمييزيّة. ويمكن أن Óg‏ متطلبات مماثلة مشروعة إذا 
وردت في رخصة استقبال صادرة لمحطة فضائيّة أجنبيّة طالما 
Ui‏ لا تتعارض مع مبدا دولة المنشاً 


لن Ay‏ تغطية محطّات Eyl‏ الفضائيّة الأجنبيّة بمعايير الإعلان 
في البلد المتلقّي ما لم An‏ تنظيمها برخصة استقبال Ëo‏ أو 
اتفاقيات إقليميّة. وقد لا يكون من السهل لهيئة رقابة تنظيم 
شبل حصول الأحزاب السياسيّة على لقطات Arle]‏ تجاريّة على 
الخدمات الفضائيّة الأجنبيّة عند نقطة الوصول. ومن المرجّح 
أن يشمل النهج Las!‏ لتنظيم ذلك الوصول Elgil‏ الإرسال في 
التنظيمات الماليّة للحملة الوطنثة. 


وقف الحملة الاختياري» واستطلاعات الرأي 
لا يجوز تطبيق الوقف الاختياري على تقارير الإبلاغ عن الحملات 
الانتخابيّة ونشر استطلاعات الرأي لهيتات ËI‏ الفضاقٌ الأجنبيّة 
التي تعمل بموجب رخصة إرسال من ah‏ آخرء LBS‏ خارج 

نطاق الاختصاص Glaall‏ للدولة» ما لم توافق محطات البتّ 
الفضاني على القيام بذلك في إطار التنظيم الذاق. 


ويمكن أن تنطبق هذه الأحكام على القنوات الفضاتيّة الى 
تبت في ab‏ المنشأ ويمكن of‏ كون Lill deg pte‏ آنا Calttal‏ 
لمتطلبات الأحكام غير التمييزيّة. وقد ينطبق المبدأ نفشه - 
أيضًا - على رخصة استقبال صادرة لمحطة الأقمار الصناعيّة 


w 


الأجنبيّة. 


القيوذ والعقوباث على خدمّات الأقمار 
الصناعيّة 
إن إمكانيّة فرض عقوبات على هيئات Ell‏ الأجنبيّة التي تنتهك 
القواعد الوطنيّة لتغطية GLE!‏ محدودة, حيث ‘laol pa‏ 
تراخيصها في بلاد أخرىء ويرجّح أن يكون لها مجموعة من 
الالتزامات تختلف عن التزامات محطّات Ed]‏ الوطنيّة. 


إذا كانت تلك المحطات مسجّلة لاستقبال Cal‏ يمكن عندها 
أن يكون تطبيق تدابير ممائلة لتلك المطبقة على محطات EJI‏ 
الأرضية أمرًا Bwlio‏ ويتوقف ذلك على الموقع المادّي لهيئة 
Cul‏ وقد تمر ربط هذه المسألة بإحكام بالاتفاقيّات الإقليمثة 
التي قامت بتوسيع فكرة المنشأ لتحديد موقع الأنشطة HSL]‏ 
لهيئة äl) Coll‏ الرئيس والشرائح الرئيسة من الموظفين 
والإدارة والقرارات التحريريّة) على dil‏ المكان الذي يقع فيه 
الإختصاص القضاؤ: بدلا من مرفق الإرسال (الوصلة الصاعدة). 


يمكن أن تستخدم هيئات الرقابة المستقلّة والمحاكم لتوفير 
التعويض كما هو الحال في جميع الحالات الأخرى التي تتضمّن 
التلفزيون والإذاعة» على الرغم من ذلكء O19‏ الأمرّ سيعتمدٌ إلى 
I>‏ بعيد على مكان وجود أصول هيئة Ell‏ الفضائيّة وإذا ما 
كانت تندرج تحت اختصاص المحكمة. ويجوز لمحكمة وطنيّة 
أن تطلب من محكمة diol‏ تنفيذ الحكم ولكن يعود ذلك لقرار 
المحكمة التي (Abs‏ الطلب. 


كما ينبغي أن تكون العقوبات متناسبة s Jaly‏ لمعالجة 
الانتهاكات. وتوجد مجموعة مماثلة من العقوبات التي تفرض 
على هيئات Eyl‏ الأرضيّة في ab‏ الإرسال. وف سياق الاتتخابات 
من المرجّح أن تشتمل تلك العقوبات على نشر تصحيح أو 
تحذير أو في VE‏ الانتهاكات المتعمّدة والمتكرّرة» عقوبات 
ماليّة. 


يشدّد قرار الجمعيّة العامة للأمم المتتحدة رقم 2»)1950(424 
معلّقًا على ممارسات Jio‏ التشويش على إشارات محطات 

Cull‏ الفضائ» على gules” GI‏ من هذا النوع تحرم جميع 
الأشخاص من أن يكونوا على علم AG‏ بشأن LÄN‏ والازاء 
والأقكار دونما اعتبار للحدود [...] وتدعو حكومات جميع الدول 
الفضاء إلى الامتناع عن مثل هذا التدخل Gov‏ شعوبها في حرّية 
المعلومات”. إِنّ التشويش وحجب HES‏ الأقمار الصناعيّة لا 
a5‏ والمعاييرٌ الدوليّةَ والإقليمية. 
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اتصالات dua‏ إدارة الانتخابات 


يركز الفصل Aull‏ على اتصالات هيئة 
إدارة الانتخابات (EMBs)‏ والحاجة 

إلى تطوير نهج متكامل وإستراتيجيٌ 
للاتصالات طوال الدورة الانتخابيّة. 5259 
من التزاماتها تجاه الجمهور وكتدبير 
رئيس للحفاظ على الثقة في العمليّة 
MLS‏ ن Cle‏ قات اداة 
الانتخابات أن ghs‏ قدرات اتصالات 
تعطيها المقدّرة على التواصل بشكل 
فشّال مع مجموعة واسعة من الشركاء 
الانيخاييين Gleg‏ تقديمر الفضلوفات عن 
dec‏ الكككاباته ويشمل ذلك التواضل 
الداخلئ بين مختلف إدارات ومواقع هيئة 
إدارة الانتخابات» والتواصل الخارجن مع 
وسائل الإعلام وغيرها من شركاء العمليّة 
PAES‏ 
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Òl g‏ هيئات إدارة الانتخابات مسؤولة عن JS‏ من إعلام 
الناخبين (كيفيّة التصويت) تثقيف الناخبين BU)‏ 
التصويت) والتربية yc) Hall‏ المفاهيم الأوسع التي ترتكز 
عليها العمليّة الانتخابيّة). ويحتل تشكيل SIE‏ طيّبة مع 
lug‏ الإعلام موقعًا مهما من تلك العمليّات» بحيث تتمكن 
وسائل الإعلام من تغطية العمليّة الانتخابيّة بما يتضمّن Slay‏ 
هيئة إدارة الانتخابات كجز من تقاريرها الإخبارية المنتظمة 29 


إستراتيجيّة الاتصال 
تعتبر الاتصالات صُلب الثقافة المؤسّسيّة الحديثة والقدرة على 
التواصل الإستراتيجي جز لاغنى dic‏ لتنظيم عملية انتخابات ذات 
مصداقيّة وموثوق بها. وتعرّز الاتصالات الجيّدة والتوعية من جانب 
هيئات إدارة الانتخابات الثقة والإحساس BL‏ العمليّة الانتخابية 
ملك للجميع» وهو al‏ مطلوبٌ في كل سياق انتخاي. كذلك [ld‏ 
Li -‏ - نشاط يحدث على مدار الساعة ويتوجّب القيام به طوال 
الدورة الانتخابية برمّتها. Ol‏ سياسة اتصالات مفتوحة ترتكز على 
أساس G>‏ الجمهور في أن يعرف وحقٌ وسائل الإعلام في أن 
تقدّم التقارير الإخباريّة ستساعدٌ الناخبين في اتخاذ قرار مستنير 
يوم الانتخابات. كما سيساعد على تبديد الشائعات والمعلومات 
الخاطئة التي le Whe‏ تدور في سياق الانتخابات. وهذا jal‏ مهم 
Lguas‏ ق حالات مركلة ما sy‏ الضراع االات AILEY‏ اش - 
audi la- Whe‏ بزيادة مستويات التوثّر والصراع السياسي. ‏ 
Òl‏ بناءَ هيئة الإدارة الانتخابية لقدرات إستراتيجيّة على الاتصال» 
الداخليٌ والخارجئٌ» يتطلّب التخطيط الإستراتيجن والإبداعي. 
ويتطلب التأسيس الأول لقدرة الاتصالات المؤسسية مزيدًا من 








الوقت للتخطيط والتجهيز» Ëg‏ لايتطلّب بالضرورة استثمارات 
مالية كبيرة. وينبغي أن Ghd‏ هيتات الإدارة الانتخابيّة من SI‏ 
استثماراتها في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات Calis‏ مع 
السياق القطري Sly‏ الهيئة تستطيعٌ الحفاظ عليها. كما لوحظ 

في التقييم المواضيعي (Thematic)‏ لمساهمة برنامج الأمم 
المتّحدة الإنماقٌ في تقوية النظم والعمليّات الانتخابيّة Ol‏ 
إدخال تكنولوجيات انتخابيّة same Sch‏ لاينطوي على الحاجة إلى 
التدريب» ولكن Lj-‏ -على تغبيرات في التشريعات والتوظيف 
وَالتّمُجٍ اللوجستية Bg‏ مجال تثقيف الناخبين LoS."‏ لاحظ البرنامج 
- أيضًا - ail‏ حى عندما Av‏ تحديدٌ تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات المناسبة» LY‏ من 5865 الوقت الكافي للتخطيط لبدء 
العمل بها وتنفيذها.” 


تركز الاتصالات الخارجيّة على SMAI!‏ مع الشركاء خارج هيئة 
إدارة الانتخابات. وينبغي أن تعكس هذه الاتّصالات صورة 
مؤسسية لهيئة إدارة الانتخابات وما تريد تحقيقه من العمليّة 
الانتخابثة. وسيشمل ذلك - أيضًا - جوانب إعلام الناخبين/ 
تثقيف الناخبين عن عمل الهيئة. OL‏ توفر إستراتيجيّة اتصالات 
خارجيّة BY Age‏ لا يسمح للهيئة كمنظمة Ob‏ تديرٌ صورتها 
المعروضة إلى الخارج فحسبء ولكن سوف يساعد - أيضًا - على 
ضمان الاتساق والاستمرارية في رسائلها واتّصالاتها مع مختلف 
الشركاء الانتخابيّين. وينبغي أن تعكس هذه الرسائل الخارجيّة, 
وكذلك رسائلها إلى موظفيها القيم المؤشسية للهيئة ومعاييرها 
Blas)‏ انتخابية شاملة ذات مصداقية. 


وتتضمن poke‏ إستراتيجيّة الاتصالات الخارجيّة I‏ 


* الرسائل الرئيسة التي ستشكل الأساس لإستراتيجيّة الاتصالات. 


وسيعتمد محتوى الرسالة على درجة كبيرة على سياق 
الانتخابات والعّلاقات المختلفة لهيئة إدارة الانتخابات مع 
مختلف الشركاء. 

asd *‏ الشركاء الرئيسينَ والقنوات المناسبة لإيصال الرسائل 
لهمء وكيفية تغليف تلك الرسائل. 

das =‏ لرصد الأداء لإستراتيجيّة الاتصالات تشمل الأهداف 
والمؤشرات والنتائج المتوقعة لقياس تأثيرها. 

= تحديد المسؤوليات لإيصال الرسائل المختلفة والوصول إلى 
مختلف Call‏ المستهدفة. 


= المحاسبة وإجراءات توقيع نشر المعلومات. 


الاتّصالات الداخلية هدفها تحسين الأداء المؤسسى وبناء ثقافة 
تنظيميّة تعكس بيان رسالة dio‏ إدارة الانتخابات وفهمها بشكل 
asl‏ من قبل موظفيها (الموظفين المؤقّتين والدائمين). 


وينبغي أن تكون الاتصالات عمليّة متبادلة» حيث تنجّه 
الاتصالات إلى الأعلى من الموظفين وكذلك إلى الأسفل من 
المفؤضين والأمانة. 


وفي أبسط صورهاء تشير إستراتيجيّة الاتصالات إلى ثلاث عمليات 
رئيسة مبيّنة في الجدول رقم 12 (انظر: الصفحة 52) هي: 
الاستهداف وتأليف الرسالة ونقلها. 


تتطلّب JS‏ أشكال الاتصالات الإستراتيجيّة التخطيط والإعداد. 
وفي هذه العمليّةء من gall‏ التشاؤر على نطاق واسع مع 
الجهات المعنيّة الداخلية والخارجية 25 تتناول الخطة بشكل 
مباشر احتياجات الفئات المختلفة وتصلهم الرسائل في شكل 
يتمكّنون من فهمه وتقدیره» وهذا من شأنه أن يحدث Úa‏ 

في فهمهم للعمليّة وعمل هيئة إدارة الانتخابات. وكما هو 
موضّح في الجدول رقم 13 (انظر: الصفحة 53)» يمكن أن 
تشمل هذه المجموعات المختلفة وسائل الإعلام والحكومة 
الوطنية ودون الوطنيّة والبرلمان والحزب الحاكم وأحزاب 
المعارضة والمُرشحين ومجموعات أقليّات اللّغات والناخبين 
والناخبات والمُرشحين والمُعاقين. وفي مرحلة ما بعد الصراع 
والسياق الانتقال» من Agall‏ بصفة خاضة أن تكون الخطة 
شاملة قدر الإمكان. وقد يكون هناك - أيضًا - ناخبون في الخارج 
ينبغي أخذّهم بعين الاعتبار» حيث يمكن أن تُجرى العمليّة في 
القنصليّات ومخيّمات اللاجئين أو مواقع أخرى. ويتعبّن JS Sa]‏ 
هذه العوامل بعين الاعتبار في تطوير إستراتيجيّة فغالة وشاملة 
الاتصالات. 


خطوات تطوير إستراتيجيّة الاتصال 
هناك عدد Ge‏ الخطوات بق gai ght‏ ارات MAU‏ 
وينبغي أن يرز التخطيط على النتائج الإستراتيجيّة التي تنشدها 
هيئة إدارة الانتخابات وأن fo‏ التخطيط لأنشطة اتصالاتها 
حول قلك العا المرجؤة. وکال عل ذلك قان gas‏ هتات 
إدازة الإفتحايات كريد هري عملية إسخانية ld‏ مضداكة cling‏ 
ثقة الشركاء الانتخابيّين في قدرتها على إدارة هذه العمليّة بشكل 
فقال وتحقيق نتائج دقيقة في الوقت المناسب. ولكن سيكون 
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52 B 


الجدول رقم 12: الاعتبارات الرئيسة في تصميم dos‏ اتصالات 


من المستهدفون بخطة الاتصالات؟ 


ما المراد تحقيقه من الاتصالات؟ 


ما أفضل منضّات الاتصالات؟ 





مَن الشركاء الرئيسون في العمليّة الائتخابيّة؟ وما 
مصالحهم ومستوى معرفتهم بهذه العمليّة؟ 


A i 
احتياجات خاضة الال‎ oli old SI هل هناك‎ 


في هذه العمليّة, وإذا كان الأمر كذلكء فما 
احتياجاتهم الخاضة؟ 


جانب مختلف الشركاء؟ 


ما الرسائل الأساسية التي يلزم إيصالهاء داخليًا 


وخارجيًا؟ 


لها - أيضًا - أهداف أخرى مهمّة اعتمادًا على سياقها. ويمكن 
أن تشمل هذه الأهداف تعزيز عملية أكثر سلمية أو تشجيع 
المزيد من مشاركة المرأة والشباب أو الأقليّات. وعليه ينبغي أن 
تستهدف خطة الاتصالات بشكل مباشر تلك النتائج» وينبغي 
تحديد تلك النتائج ضمن الخطة جنبًا إلى جنب مع الرسائل 
الأساسيّة والفئات المستهدفة. 


وفيما يلي توضيحٌ للخطوات الرئيسة في وضع dhs‏ الاتصالات. 


الخطورة الأولى: تحديد الشركاء 

Òl‏ الخطوة الأول هي التحديدٌ الواضح لمختلف شركاء العملية 
الانتخابية وتقييم دورهم ومصالحهم في العمليّة وفي علاقتهم 
مع هيئة إدارة الانتخابات. Öl‏ الهدف الرئيسَ لخطة اتصالات 
b>‏ هو ربط المنظمة بالشركاء/أصحاب المصلحة فيها وتوفير 
الأدوات والرسائل المطلوبة للتواصل معهم بشكل SIR‏ 

SI‏ هيئاتٍ إدارة الانتخابات محاطة بدائرة كبيرة بشكل غير 
عادي من أصحاب المصلحة. وتشمل هذه SII‏ الناخبين 
وأعضاء المجتمع «tell‏ ووسائل الإعلام والمُرشحين والأحزاب 
السياسيّة وكذلك موظفي الهيئة. كما Lgl‏ تعمل بشكل وثيق مع 
المكاتب الحكوميّة والمسؤولين الحكوميّين في مجال السياسات 


وسائل الإعلام والانتخابات 


ما الاحتياجات الإعلاميّة والتحفيزيّة لمختلف 
الشركاء» وكيف يمكن لهذه أن تعالج في dbs‏ 


ما القضايا الأكثر أهمّية في العمليّة الانتخابيّة؟ 


كيف يُنظر إلى هيئة öylə,‏ الانتخابات (EMB)‏ من 


ما دور وسائل الإعلام في هذا السياق الانتخاي؟ 
ومن قادة الرأي الرقيسون؟ 

ما الخيارات المتاحة لإيصال الرسائل وأنسب 
أدوات الوصول إلى الجماعات المختلفة؟ 

ما أفضل طريقة يمكن أن تستخدم بها هذه 
lial‏ لضمان إيصال الرسائل الأكثر ALES‏ 
والأفضل تأذيرًا؟ 

ما تكاليف استخدام هذه المنضات؟ أيها أكثر 


والقضايا المتعلّقة بالعمليّة الانتخابيّة» ومع أعضاء الهيئات 
التشريعيّة فيما يتعلّق بإطارها القانوني ومخصّصات الانتخابات 
في الميزانيّة وسير عمل هيئة إدارة الانتخابات. 


ويمكن أن يكون JS‏ من هذه المجموعات احتياجات وتوفّعات 
مختلفة من هيئة إدارة الانتخابات» ويكاد يكون من المؤكّد Lgl‏ 
ستتطلّب قنوات مختلفة من الاتصالات والرسائل الى يتم 
تطويرها للاستجابة لهذه الإحتياجات. وينبغي تحديد أولويّة 
هذه الاحتياجات حى يمكن إدراجها في التخطيط. ويعتمد 
تحديد الأولويّات على السياق» وسوف يتفاوت السياق Blas‏ 
كبيرًا بین انتخابات تُجرى في سياق حفظ السلام» حيث يكونٌ 
الاستقرارٌ وبناء الثقة في العمليّة عاملين مهمّينء وانتخابات 
الجيل الثالث أو الرابع حيث أصبحت الانتخابات روتينيّة نسم 
بعدم مبالاة الناخبين. 
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الشركاء الداخليّون الشركاء الخارجيّون 


كادر السكرتارية (جميع المسؤولين 
والموظفين بدوام كامل ودوام >35( 
موظفو الانتخابات المؤقّتون» بمن فيهم 
موظفو التسجيل والضبّاط العائدون bbg‏ 
الإشراف ومسؤولو الاقتراع وحرّاس الأمن. 


الجمهور العام والناخبونء Ga‏ فيهم či‏ من الفئات ذات الاحتياجات dol!‏ مثل الأشخاص 
المشئدين داخليًا أو الناخبين في الخارج وموظّفي الدوائر الحكوميّة بما في ذلك البرلمان والوزارات 
والقضاء والنائب العام وغيرهم. الأحزاب السياسيّة» الحكومة والمعارضةء بما في ذلك تلك غير 
الممثلة في البرلمان. وسائل الإعلام بما في ذلك المُحرّرون وأصحاب وسائل الإعلام ومجلس الإعلام/ 
النقابات الصحفيّة ودور الإعلام. المجتمع Baal]‏ بما في ذلك المنظّمات غير الحكوميّة والمنظّمات 
النسائيّة والمنظمات الدينيّة ومنظمات المعاقين والمنظمات غير الحكوميّة المدنيّة والتعليميّة 


ومجموعات المراقبة المحلية. القوّات العامّة/ الأمن العام. المجتمع الدولي» ley‏ في ذلك المنظّمات 
الثناتية والإقليميّة ومتعدّدة الأطراف. الأكاديميّون ومراكز الأبحاث. 


الخطوة الثانية: البحث 

من الضروري أن تحدّد dw‏ إدارة الانتخابات في مرحلة البداية 
رؤيتها للعمليّة الانتخابيّة وأن تضع بيان رسالتها التنظيميّة. 
وينبغي أن Ay‏ دعم تلك الرؤية والرسالة hob‏ المشاورات 
والبحث بحيث تكون الرؤية والرسالة مناسبة ومراعية لاحتياجات 
العمليّة واحتياجات الشركاء كذلك. Öl‏ نقطة البداية بالنسبة 
لهيئة إدارة الانتخابات هي تحديد الإطار الانتخابي وولايته 
القانونية. وسيساعد ذلك على تحديد الرسائل الرئيسة وتطويرها 
التي يتعيّن أن تبرزها هيئة إدارة الانتخابات. ويمكن اختبار 
الرسائل داخليًا مع المفوّضين والموظفينء قبل توسيع نشرها في 
نطاق جمهور أكبر من الشركاء. 


Gl‏ البحث أداة مفيدة يمكن أن توفر الدعم لما يلى: 


* تحديد الرسائل الأساسيّة GQ‏ يعتقد الشركاء الداخليُون/ 
الخارجيّون SI‏ هيئة إدارة الانتخابات بحاجة إلى ajll‏ 


= تأكيد التصوّرات الداخلثة/ الخارجيّة dag)‏ إدارة الانتخابات 
وللعمليّة الانتخابيّة» بما في ذلك نقاط قوّتها وضعفها. 

= تحديد GË‏ بين احتياجات الاتصالات. 

* وضع مؤشّرات لقياس أثر das‏ الاتصالات في العملية وف 
تصوّرات الشركاء تجاه هيئة إدارة الانتخابات. 

= تحديد أنسب قنوات الاتصالات للوصول إلى مختلف الفئات 


سوف تساعد الأبحاث هيئة إدارة الانتخابات على وضع قاعدة 
أدلّة لخطط اتصالاتها من شأنها ضمان درجة أكبر من الاتساق 
والنجاح في إيصال الرسائل» Lad‏ عن استخدامها في إدارة 
العمليّة الانتخابيّة. ويرد في هذا الفصل أدوات مختلفة» لكنّها 
كلها Cle‏ أن تقوم هيئة إدارة الانتخابات بما يلي: 


* تحديد المشكلة. 


= انتخاب العيّنة وتحديد عدد المجموعات الضرورية أو 
الشريحة السكانيّة للعيّنة. 


= إعداد SWI‏ الدراسة وموادٌ مجموعة التركيز أو أسئلة المسح 
والاختبار التجريي. 

* إجراء الجلسة أو المسح. 

* تحليل البيانات وإعداد التقرير الملخص.” وف كثير من 
الحالات» تحيل هيئات إدارة الانتخابات ذلك إلى إحدى 
شركة أبحاث استطلاعات الرأي» ولكن ينبغي أن يكون قسم 
الاتصالات فيها على علم بالإجراءات المطلوبة. 


مجموعات التركيز 

تضم مجموعة التركيز عددًا صغيرًا من المشاركين المختارين لإجراء 
مناقشة بإشراف وسيط ينسّق الجلسة» ويمكن أن تكون مجموعة 
التركيز أداة مفيدة gazd‏ المعلومات AISI‏ كما يمكن أن تكون 
مصدرًا lage‏ للمعلومات لتقييم كيفية نظر وتصوّرات مجموعة 
معيّنة لهيئة إدارة الانتخابات والعملية الانتخابيّة وتحديد بعض 
أسباب تلك التصوّرات. 
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Ai‏ تصميمٌ مجموعات التركيز لتوليد المعلومات النوعية. 
وهذا النوع من العمل الجماعي غير مكلف أيضَّاء ومن eA‏ 
يمكن لمعظم المنظّمات تحقيقه» بغض النظر عن حجمها. 
liag‏ يعنى أنه خيارٌ متاح لهيئات إدارة GLY!‏ ذات الهياكل 
اللامركزية» وتلك التي تسم بدرجة عالية من المركزية كذلك» 
لاستخدامها كوسيلة لإشراك الموظفين والشركاء الخارجيين في 
مستويات مختلفة. وهذا مفيد بشكل خا عندما يكون هناك 
اختلافات إقليمية بين الشركاء فيما يتعلّق بالثقة والمشاركة 
والإدماج» وعندما تكون الانتخابات جزدًا من عمليّة سياسيّة 
أكبر» مثل عمليّة سلام تفاوضيّةء حيث يكون إجراء SLL‏ 
أحد المعايير فقط على طريق تحقيق الوحدة الوطنيّة والسلام 
والمصالحة. 


المسوحات ودراسات استطلاع التصؤرات العامة 
تعتبر الاستطلاعات أحد أكثر الطرق iIa‏ لقياس الاتجاهات 
Shpall‏ والأفضليات في المجتمع. وتنتج المسوحات 
المصمّمة تصميمًا جِيّدًا معلومات دقيقة وتفصيلية يمكن 

أن 5893 حجر الأساس لهيئات إدارة الانتخابات فيما Glas‏ 
بتصوّرات الشركاء تجاه العمليّة الانتخابيّة وعمل هيئة إدارة 
الانتتخابات ونظرة ثاقبة كذلك حول سبب تمشك هذه 
المجموعات المختلفة بتلك التصوّرات. 


هناك اعتباراث التكاليف والفوائد duh‏ لاستطلاعات الرأي 
حيث يمكن أن تكون بعض الاستطلاعات مكلفة وتستغرق lig‏ 
طويلًا. ويمكن السيطرة على ذلك إلى ï>‏ ما من خلال استخدام 
العيّنات. ÖL‏ الاستطلاعات أساليب det‏ بطبيعتها إذ تنتج ASS‏ 
كبيرة من المعلومات القابلة للمقارنة التى يمكن تحليلها عبر عدد 
من المتغيّرات الديموغرافيّة والجغرافيّة. Ming‏ مفيدٌ للغاية في 
تحديد الاحتياجات لخطة الاتصالات وكذلك في قياس نتائجها. 
ويمكن أن تساعد المسوحات في تحديد المجموعات التي تحتاج 
إلى تلقّي رسائل محدّدة وسماعهاء وكذلك لصقل الرسائل بحيث 
تحقق تأثيرًا أكبر في المتلقّين. 


تحليل المحتوى 

كما هو مشارٌ إليه بإيجاز في الفصل الثالث» يمكن أن يكون 
تحليل المحتوى أداة قيمة لمراقبة الاتصالات القائمة وجمع 
المعلومات عن احتياجات أو نتائج das‏ الاتصالات أو رسائلها. 
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وهناك طريقة بسيطة وفعّالة لاستخدام تحليل المحتوى تتمثّل 
بتحليل حجم التغطية التي قامت بها هيئة إدارة الانتخابات 
على مدى أسابيع وتقييم المدى الذي تعكس فيه التقارير عملها 
ومدى تغطية العملية الانتخابية ودقّتها وأسلوب التغطية. 
ويمكّن تحليل المحتوى الهيئة من تعديل dhs‏ اتصالاتها 
ورسائلها لتتماشى مع السياق والمشاكل التي BESS‏ وترد في 
وسائل الإعلام. كما تستخدم مقارنة المحتوى على مدى فترة 
زمنية كطريقة لقياس الأداء. 


مراجعات الاتصالات 

JI‏ تدقيق الاتصالات ومراجعتها عبارة عن استعراض لاتصالات 
منظمة وتأثيرها. ويقيس التدقيق تصوّرات مختلف الشركاء 
الداخليّين والخارجيّين ويمكن أن تشمل قياسات مثل درجات 
الموافقة ومستويات الرضا. كما يقيّم - أيضًا - عمق المعرفة 
والوعي للمنظّمة. ويمكن استخدام أنظمة التصنيف وترتيب 
درجات المستوى لإعطاء هذه المراجعات Ég‏ جزتيّة, وكما هو 
الحال مع المسوح ومجموعات التركيز» يمكن أن توفر العيّنات 
المفضلة تعميمًا أوسع للاتجاهات. 


الخطوة الثالثة: تحديد الهويّة والقيم 
الانتهاء من تحديد الشركاء بشكل واضح» تتضمّن المرحلة 
التالية تحديد daub‏ الرسائل. ويشمل ذلك بالنسبة لهيئة 
إدارة الاتتخابات تحديثات واقعيّة عن إدارة العمليّة والأحداث 
الرئيسة» ad‏ عن معلومات حول رؤية الهيئة. 


وينبغي أن يكون لكل هيئة إدارة الانتخابات Sly‏ رؤية Gras‏ 
الأهداف طويلة الأجل. ويشمل ذلك رؤيتها تجاه العملثة 
الانتخابيّة ومستويات المشاركة التي تريد أن تحقّقها من قبل 
الناخبين والأحزاب/ المُرشحين» ونوع التغطية الذي تتوقّعه من 
وسائل الإعلام. ومن المهمّر Jä‏ هذه الرؤية لموظفي الإدارة 
الانتخابيّة وكذلك للشركاء الخارجيين» بحيث يعكس عملهم هذه 
الرؤية ويسهم في تحقيقها. 


كما ينبغي أن يكون لهيئات إدارة الانتخابات Oly‏ تصف 

من خلاله كيف تحقّق رؤيتها وتفي بصلاحياتها على النحو 
المنصوص عليه في التشريع الانتخاي. وتشكّل الرؤية والولاية 
الشخصيّة والسمعة المؤسّسيّة ding)‏ إدارة الانتخابات. 


الخطوة الرابعة: اختيار قنوات الرسالة ولا تكون JS‏ هذه القنوات مناسبة أو تور التكاليف والفوائد 
هناك مجموعةٌ واسعةٌ من القنوات المتاحة للاتصالات كما هو لهيئة إدارة الانتخابات» اعتمادًا على السياق» وينبغي أن تبيّن كل 
موضح في الجدول رقم 14. وهذه القنوات لا يستبعد بعضها هيئة إدارة انتخابات المنضات الأنسب التي سوف تستخدمها 
Ls‏ ويمكن لهيئة إدارة الانتخابات أن تكمل وتنسق أنشطة 2 لتتواصل بشكل أفضل مع مختلف الفئات المستهدفة. 
اتصالاتها عبر منضات» أو اعتمادًا على السياق» اختيار المنضة 

الأكثر íod‏ لأهداف الرسالة والفئة المستهدّفة. 


8 
الجدول رقم 14: تشكيلة منضات الاتصال 


و رك 


التلفزيون مجال رؤية ومشاهدة على نطاق واسع في البلدان الي تغطية محدودة عبر البلد الذي تتناقص فيه أعداد 
فيها عدد كبير من أجهزة التليفزيون. | أجهزة التليفزيون. 
لأجهزة التلفزيون قوّة العرض Spall‏ يمكن أن تكون لقطات الإعلان مكلفة 
يمكن أن تكون تكاليف الإنتاج عالية. 


الإذاعة انتشارعلى نطاق واسع وارتفاع أعداد المستمعين في كثير يمكن أن يكون لمحطات الراديو FM‏ منطقة تغطية 
من التلدان: TET‏ 
لحظات الإعلان ذات أسعار معقولة ويمكن تمديد نطاقها من خلال شبكات والعمل مع 


انخفاض تكاليف الإنتاج. محطات إذاعيّة مختلفة. 


وسائل الإعلام على الإنترنت نقطة دخول محتملة للوصول إلى الناخبين الشباب جمهور محدود في بعض الحالات بسبب عدم 

(متكنات وسائل الإغلامر وغيرهم من متبثي التكنولوجيا المبكرين إذا كان المحتوى توفرالوصول إلى الإنترنت» خاضة بالنسبة 

الإجتماءية والمعلومات المهمة قد 25 إنشاؤهما على أساس E E‏ 

المواقع الإخبارية). تتطلّب مشرفين ويمكن أن تكون إدارتها صعبة دون 
أشكال داخليّة من الإشراف على المحتوى. 


الصحف ينتمي القرّاء إلى مجموعات النخبة في العديد من البلدان يمكن ol‏ يقتصر التوزيع على المناطق الحضرية 
يمكن قراءتها ومن 2 تمريرها إلى هنا وهناك لأكثر من 


انخفاض متزايد فى عدذ BAI‏ ف بعض الدول. 
قارئ. 1 1 


منتجات معلومات digo‏ إدارة بسيطة Hiig‏ للتوعية على المستوى المحلي يمكن أن يكون الوصول محدودًا وأن يتطلّب توفر 
الانتخابات (EMB)‏ الكتيبات/ و ردي £ مَضْلَحَةَ للجماعة المستهدفة 
EMB) CHES‏ "ك OLS gah‏ كبيرة ويمكن أن نكون الطباعة بأسعار E‏ 
الملصقات/ الأدلّة/البيانات معقولة ويمكن أن Satus‏ المنتجات bho‏ طويلة. يتطلّب شبكة توزيع 
يجب أن يشمل الرسومات في المناطق التي تتخفض فيها 
معدّلات القدرة على القراءة والكتابة. 


الإعلانات (التلفزيون يمكن أن تستهدف أعدادًا كبيرة من المشاهدين يمكن أن تكون الإعلانات مكلفة, 
والراديو والصحفء ولوحات والمستمعين في مساحة صغيرة من الوقت. ولا سيّما على التلفزيون. 
الإعلانات...إلخ). 4 
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الجدول رقم 14 (تكملة) 


المنضّات المزايا العيوب 





منتجات الهُويّة الخاضة بهيئة منتجات شركات نوعية جيدة ومصمّمة تصميمًا gins (Sts‏ أن تكون المنتجات مناسبة للسياق 
إدارة الانتخابات الداخلية لزيادة الحش المهنى. والانتماء للموظفين 
dls‏ وبأسعار معقولة اعتمادًا على المنتجات المختارة. 


المنتديات» ly‏ في ذلك توفر الفرصة لردود الفعل من الشركاء وتبتي Eo‏ يمكن أن يكون صعبًا من الناحية اللوجستيّة توصيلها إلى 
المداولات والمؤتمرات للعمليّة الجمهور على المستوى الوطنيّ وتستغرق Bag‏ طويلا 
وملحخصاب fl‏ أسعارها معقولة Slaicl‏ على الموقع 


الخطوة الخامسة: تحديد إستراتيجيّات ولي تكون مفيدة» ينبغي أن تتصف خطط الرصد والتقييم 
ارتباط الشركاء aiden,‏ المحدّدة في كلمة سمارت «SMART‏ على 

ينبغي أن يكون شكل ارتباط الشركاء متكافتًا مع نوع منضة ف ا الحكل © 

الاتصالات الإستراتيجيّة الصحيح. ويوضّح الجدول رقم 15 Mh‏ الشكل رقم 6: نتائج سمارت 

SMART ربط مراحل الاتصالات الإستراتيجيّة باحتياجات مجموعات ومؤشراتها‎ lg 

خاضة من الشركاء التي يمكن أن يعمل ass‏ بمعزلٍ عن 


عض ونالتذاخل bái‏ محدّدة SPECIFIC‏ 


يجب أن تصف النتائج حالة مستقبل محدّدة. 
الخطوة السادسة: Loj‏ الاتصالات وتقييمها 
25 الاتصالات لخدمة هدف. ينبغي أن agus‏ جميع أنشطة 
الاتضال ماه ف Guiod‏ غرض digo‏ فان الاشعابات كما هن 
مبيّنة في dhs‏ الاتصالات. ولتتبع تحقيق أهدافها وقياسه» يتعيّن 
على الهيئة تطوير مكوّن للرّصد والتقييم (M & E)‏ ضمن dbs‏ 
اتصالاتها. ويشمل ذلك المؤشرات والأهداف لقياس التقدّم AoE Sai LE‏ 
e‏ يجب أن LI Ebadi‏ بشكل واقعنٌ وتكون قابلة 
وينبغي iliil‏ خط أساس في بداية dhal‏ يعكس حالة الوضع في للتحقيق. 

ذلك الوقت ليقاس مقابله التقدّم ف المستقبل. Òl‏ وجود خط ١‏ 
أبناس ج سوق نافد هت اكان lS‏ هح هداق ذات صله :Rerevanr‏ 

ذات صلة وواقعية للنتائج المرجوّة من الخطة. aking‏ هذه يجب أن تُسهم BUI‏ في تحقيق أولويّات 
المؤشّرات خلال الأوقات تعرف الهيئة إذا كانت تحقق أهدافها المنظمة. 

وأين يجب أن 358 جهودًا وموارد إضافيّة لتحسين أدائها. 


قابلة للقياس :Measureasle‏ 
يكون للنتائج» سواءٌ كانت ES‏ آم نوعيّة» مؤشرات 
قابلة للقياس» loo‏ يجعل من الممكن تقييم ما إذا 
تم تحقيقها أم لا. 


محدّدة المدّة :Time-Bounn‏ 
لا يجوز أن تكون ZL!‏ مفتوحة النهاية JÏ‏ 
ينبغي تحديد مواعيد لتحقيق الأهداف. 
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الجدول رقم 15: نموذج اتصال الشركاء34 


التزام أصحاب 


المصلحة 





اتات = النشرات الإخباريّة 
* التقارير 
= البيانات الصحفيّة 
= حزم المعلومات 
= الدعاية المجانية 


الإستراتيجيّة إستراتيجيّة إعلامية 


igi‏ باحتياجات المنظمة 
المعيارية من المعلومات IS‏ 
الصلة بالمتطلبات لأساسيّة 
للشركاء. 


التنظيم ونواياه Gly‏ يجب أن 
تكون استباقيّة تسعى إلى إعلام 
الشركاء الانتخابيّين ذوي الصلة 
التخطيط وأنشطة التحديث. 


نقاط الدخول للاتصالات 
فى الدورة الانتخابيّة 


öl‏ إجراء انتخابات ناجحة هو نتيجة عمليّة طويلة من التخطيط 
والإعداد. وتتطلّب JS‏ مرحلة من مراحل هذه العمليّة الانتباه 
ويمكن أن تؤثّر المشاكل في Gl‏ جزء من هذه العمليّة على 
جودتها وتتلف صلاحيّتها. وينبغي تصميمٌ اتصالات هيتة إدارة 


= المناقشات 
= الاجتماعات 
* الإعلانات 
* حملات التوعية 


إستراتيجيّة إعلاميّة / مقنعة 


مصمّمة للتأثير على الموقف 
أو لتغيير المواقف السالفة 
تجاه فنظمة بحيث تفضل تلك 
الاتجاهات المنظّمة وأنشطتها. 


يعتبر الإعلان والتعليم 
المنظّمات لتعزيز صورهاء 
ولكن يمكن التوضل لهذه 
الأهداف - أيضًا - من خلال 
التعامل مباشرة مع وسائل 
الإعلام وإدارة العلاقات مع 
وسائل الإعلام بشفافية لضمان 
والشركاء الانتخابيّين الآخرين. 


= التشاور والنقاش = الثقة والملكيّة 


إستراتيجيّة الحوار 


تواصل متبادل بين المنظمة والشركاء الآخرين. 


يختلف عن النهجّين الآخرين إذ dil‏ مصمّم لإدراج 
مُدخلات كلا الطرفين في الاتصالات ومخرجاته. 


Òl‏ الحوار بين الأحزاب واجتماعات الشركاء 
الانتخابيّين أمثلة كلاسيكيّة على إستراتيجيّة الحوار. 


الانتخابي» مع ملاحظة الإحتياجات الإعلاميّة JS)‏ جزء من هذه 
العمليّة. ويساعد التخطيط والإعداد الجيّد في فترة ما قبل 


الانتخابات (EMB)‏ حول الأحداث الرئيسة في الجدول igol‏ 


الانتخابات» بما في ذلك وضع خطط للطوارئ لإدارة المخاطر 
المحتملة» هيئة إدارة الانتخابات على إدارة علاقاتها العامة 
وضمان توعية الجمهور وبناء علاقات جيّدة مع الجهات الفاعلة 
الانتخابيّة» Go‏ لو لم pS‏ العملية كما هو مخطّط لها. 
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الجدول رقم 16: نموذج توضيحئٌ للاتصال أثناء الدورة الانتخابيّة 


فترة ما قبل 
الانتخابات 


الإعداد لفترة 
الانتخابات 


الاتصالات الخارجية 


التشاور مع الشركاء الانتخابثين حول Gl‏ إصلاحات ضروريّة 
انتخابيّة. 

جمع المعلومات والتشاور مع الشركاء الانتخابيين حول التصوّرات 
والقضايا المتعلّقة بالعملية الانتخابية ودراسات هيئة إدارة 
الانتخابات (الدراسات الاستقصائية ومجموعات التركيز والموائد 
المستديرة.... إلخ). 

تحديد الفئات الرئيسة في العمليّة الانتخابيّة وتقييم احتياجاتها 
الإعلامية الخاضة والقنوات الأكثر GIRS‏ للوصول إليها. 
تصميم/ صقل منتجات Gall‏ التنظيمية لهيئة إدارة الانتخابات 
وضع إستراتيجية الاتصالات الخارجية لهيئة إدارة الانتخابات التي 
تغطي العملية الانتخابية لحين تول المسؤولين المنتخبين Laie‏ 
اعتماد مؤشّرات الأداء وتطوير خط الأساس للاتصالات الخارجية. 
وضع أهداف الرسائل المؤسّسية الرئيسة وتطويرها. 

تطوير نسق دعاية هيئة إدارة الانتخابات للانتخابات المُقبلة. 
تطوير حملة ترويجية في وسائل الإعلام للترويج لتعيين موظفين 
مؤقتين للتسجيل والاقتراع والاحتياجات الأخرى من الخبرات. 
وضعٌ جدول زمنيٌ لأنشطة الاتصالات giles‏ مع الاحتياجاتِ 
والأحدات المُدرَجة في الجدول الزمني للانتخابات. 

وضع الميزانية لتغطية احتياجات الاتصالات ذات الصلة 
بالانتخابات مثل المرافق وتكاليف المنتج (مراكز الإعلام وتكاليف 
التواصل مع الشركاء). 

تصميم مواد التوعية المَدنية واختبارها ومواد تثقيف الناخبين 
المدموغة بشعار الهيئة المنظّمة وإستراتيجيات التوزيع لعملية 
تسجيل المُرشّحين والناخبين. تطوير خط أساس للبرنامج الإعلامي 
تطوير إستراتيجية حملة التوعية المدنية وتثقيف الناخبين 
للانتخابات المقبلة وتسجيل الناخبين» بما في ذلك اختيار لافتات 
الإشارة» وإعداد ملفات المواد التدريبية Gujral)‏ المحليين. 
تصميم عملية اعتماد للصحفّين الوطنئين وَالدُوَلبِين. 

القيام بالتخطيط للطوارئ لإدارة الأزمات والسيطرة على الشائعة 


إذا استدعت الأحداث. 


وسائل الإعلام والانتخابات 


äl الاتصالات‎ 





التشاور مع الموظفين الدائمين (مجموعات التركيزء 
الاستطلاعات الداخلية» صناديق الاقتراحات) لتقييم 
احتياجات الاتصالات ونقاط !)858 والضعف لهيئة إدارة 
الانتخابات من حيث هويّتها والاحتياجات الإعلامية الرئيسة 
تطوير/ صقل النظم المؤسسية للتواصل مع الموظفين 
باستخدام القنوات والتكنولوجيا المناسبة (الإنترانت 
وتحديثات الأخبار والرسائل القصيرة والبريد الإلكتروني وما 
إلى ذلك). 

وضع إستراتيجية اتصالات داخلية وخطط لتعزيز سياسات 
وقيم هيئة إدارة الانتخابات مع الموظفين. 

تطوير المؤشّرات ووضع خط الأساس للاتصالات الداخلية. 
وضع الأهداف وتطوير الرسائل المؤسسية الرئيسة. 

تطوير منتجات digd‏ هيئة إدارة الانتخابات للموظفين. 


ضمان توفير تحديثات للموظفين عن التخطيط الانتخابي 
والمسائل التشغيليّة. 


وضع التصميم والميزائيّة لتكاليف المرافق والمنتج اللازمة 
لتنفيذ خطة الاتصالات الداخلية. وينبغي أن يتضمّن ذلك 
منتجات وتكاليف هويّة هيئة إدارة الانتخابات لإنشاء البنية 
التحتيّة للاتصالات الداخليّة, وصيانتها. 

تصميم المنتجات التنظيميّة مثل قمصان تي - شيرت» 
واللافتات للمواقع الانتخابية. 

تعزيز تدريب الموظّفين وأفضل الممارسات؛ توفير 
تحديثات للعمليّة الانتخابية وأنشطة هيئة إدارة الانتخابات 
(للمستويات المركزية واللامركزية). 

تنظيم دورات تعريفيّة وتدريبيّة تستخدم Slgo‏ توعية 
التاخفن :ومواد الترمة المدكة dadia Juels‏ 
تصميم إستراتيجيّة اتصال تمتدٌ لتشمل الوصول إلى موظّفي 
الانتخابات المؤقتين. 

تحديث قاعدة بيانات هيئة إدارة الانتخابات مع تفاصيل 
الاتصال لجميع الموظفينء الدائمين المؤقتين. 











تسجيل الناخبين 
والمرشحين 


فترة الحملة 
الانتخابية 


فترة التصويت 
والنتائج 


فترة ما بعد 
الانتخابات 


تطوير موادٌ ومنضات إيجازات إحاطة لإشراك 

المجتمع «toll‏ والأحزاب السياسية والمرشحين ووسائل الإعلام 
والشركاء الآخرين. 

القيام بالحملة الإعلامية لتسجيل الناخبين وتتبّع المؤشرات. 
اختبار إستراتيجية الاتصالات لفترة الحملة الانتخابية. 

تطوير مواد التربية المدنية الموسومة واختبارها وتسليمها الناخبين 
وإستراتيجيّات التوزيع لفترة الاقتراع /الفرز والعدٌ. 

ew‏ عقد مؤتمرات صحفيّة منتظمة ومتكرّرة من قبل المتحدّث 
باسم هيئة إدارة الانتخابات واعتماد الصحفيين للتغطية المتعلقة 
بالانتخابات. 

تنظيم مناسبات الاتصالات المدموغة بشعار الهيئة المنظمة وتقديم 
التربية المدنيّة وتثقيف الناخبين طوال هذه الفترة. 

عقد مؤتمرات صحفية متكرّرة مع المتحدث باسم هيئة إدارة 
الانتخابات والاستمرار في اعتماد الصحفيّين. 

تنظيم إحاطة أصحاب المصلحة ومنضات أصحاب المصالح لإشراك 
والحفاظ على المجتمع المدني والأحزاب السياسية وغيرها من الجهات 
الفاعلة على علم بالقضايا الرئيسة التى تنشأخلال العمليّة. 

ترويج رسائل dire‏ في وسائل الإعلام حول كيفية التصويت ودواعيهء 
على قضايا الجودة (الانتخابات السلميّة والتسامح مع وجهات النظر 
المختلفة وقبول النتائج والإقبال على التصويت). gi‏ مسار bhs‏ 
الاتصالات من خلال تحديث قياسات المؤشّر. 

عقد مؤتمرات صحفية متكررة من قبل المتحدّث باسم هيتة إدارة 
الانتخابات أو الأشخاص المخوّلين. 

تقديم تحديثات منتظمة إلى المركز الإعلامن قبل الانتخابات وفي 
أثنائها وبعد يوم. 

إنشاء خط معلومات ساخن للإجابة عن الأسئلة» وتوفير السيطرة 
على الشائعات وإحالة المشاكل الخطيرة إلى مركز إدارة الأزمات في 
حالة الضرورة. 

تحديث معلومات مركز النتائج والموقع بشكل مستمر Š>‏ يتم 
التصديق على النتائج النهائيّة. 

تقييم عمليّة الاتصالات والمنتجات من خلال ردود الفعل من 
مجموعات أصحاب المصالح الخارجية ومؤشّرات الرصد والتقييم 
مقارنة مع خط الأساس. 

نشر تقرير الدروس المستفادة في المجال ALI‏ 


بدء تخطيط الاتصالات للدورة المقبلة للانتخابات. 


وضع خطة اتصالات داخليّة لفرق تسجيل الناخبين 
والموظفين الآخرين ووسيلة لقياس التقدم والأداء الذي 
تحرزه تلك الفرق. 

التماس ردود الفعل من الموظفين على تسجيل الناخبين 
والدروس المستفادة. 

تحديث إستراتيجيّة الاتصالات على أساس التغذية المرتدة 
من الموظفين (والشركاء الانتخابيّين الآخرين). 


توفير التحديثات المتكررة للموظفين الدائمين والمؤقتين. 
ضمان توفر وعمل آلية للتغذية الراجعة من الموظفين في 
المستويات والمواقع المؤسسية المختلفة. 

إنشاء خط ساخن لدوائر العمليات والاتصالات في هيئة إدارة 
الانتخابات لربطها مع مكاتبها في الميدان وكذلك مع رئيس 
الأمانة والمفوضين. 

تحديث قياسات المؤشر ومقارنتها مع خط الأساس. إجراء 
أية تدابير تصحيحية مطلوبة في إستراتيجية الاتصالات 
الداخلية والعمليات. 


تطوير نظام التحقق المتكرّر وتنفيذه لمواقع الاقتراع Slo‏ 
Gin «dls‏ وضعها ويبين أيّ قضايا أو مشاكل An‏ مواجهتها 
وتوجيه هذه المعلومات إلى الإدارات المختضة داخل هيئة 

إدارة الاتتخابات (الاتصالات/ العمليّات). 


تمكين الموظفين المهتمّين من توثيق الاستعدادات 
للاتتخابات والاقتراع والفرز من خلال الصحافة المصوّرة 
ونشر أفضل الصور على موقع هيئة إدارة الانتخابات. 


تقييم إستراتيجية الاتصالات الداخلثة من خلال مقارنة 
المؤشرات مع خط الأساس وبحث الدروس المستفادة مع عيّنة 
ممثّلة للموظفين الدائمين والمؤفّتين. نشر النتائج وتوزيعها على 
استطلاع آراء الموظفين على إجراءات هيئة إدارة الانتخابات 
وقضايا العمليّة لإدخال تحسينات على الدورة الانتخابيّة المقبلة. 
توزيع التقرير لجميع الموظفين. 
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فترة ما بعد الانتخابات 


هناك اعتراف متزايد بأهمّية الاتصالات في إدارة عملية SLEW!‏ 


وعلى ضرورة منحها الأولوية ضمن عمليّات هيئة إدارة 
الاتتخابات وإدارتها. وينبغي أن يعتلي قسم الاتصالات Bdge‏ 
مرموقًا داخل هيئة إدارة الانتخابات» بحيث يعمل مديروها في 
مستويات علياء حيث يكونون قادرين على التفاعل بشكلٍ Cre‏ 
مع مفوضي الهيئة وكبار السياسيّين والمسؤولين الحكوميّين» 
والتعامل مع slgall‏ الحسّاسة التي تستدعي folgil‏ مع قادة 


تصميم جميع حملات وسائل الإعلام وتنفيذها والحملات 
الإعلاميّة لترويج عمل هيئة إدارة الانتخابات والتنظيم 
السلس للعمليّة الانتخابيّة. 


تصميم الصورة الإعلاميّة لهيئة إدارة الانتخابات وضمان 
وصول هذه الصورة Wels‏ وخارجيًا بطريقة مثسقة. 


تنظيم المؤتمرات وورش العمل للشكاء الانتخابيّين 
والمنتديات الأخرى. 


تصميم إستراتيجيّة لجميع المعلومات العامّة وتحريرها 


الأحزاب السياسيّة والمرشحين للمناصب والمجتمع Goll‏ 
ووسائل الإعلام الوطنيّة والدوليّة في عمليّة مسيّسة للغاية وفترة 
زمنية محدودة مثل الانتخابات. 


ونشرها. 
= تصميم الموادٌ وعرضها لمختلف الشركاء بما يتناول الأحزاب 
000 والناخبين ومنظمات المجتمع المدني ووسائل الإعلام 
ويتطلّب ذلك من إدارة الاتصالات والموظفين 3865 مهارات adei‏ 
تواصل ومهارات دبلوماسيّة ممتازة Sad‏ عن القدرة على التفكير 
الإستراتيجي. كما Glas‏ أن يكون لقسم الاتصالات تواصل 
بشكل منتظم مع جميع إدارات هيئة إدارة الانتخابات» بما في 
ذلك العمليّات» وأن AB‏ إشراكه في المداولات رفيعة المستوى. 
leg‏ الرغم من SI‏ رئيس قسم الاتصالات سيكون له صلاحيّات * إدارة نظم الاتصالات الداخليّة وضمان إرسال المعلومات 
Säl‏ قرارات محدودة خارج قسمه/قسمهاء فلابد أن يكون على الفور لجميع الموظفين. 
المدير lba‏ بشكل gir‏ على عمل المؤتسة Ely‏ قضابا م ٠ <١‏ تدريب الموظفين الوطنئينء حسب الاقتضاءء على كيفيّة 
العملية الانتخابيّة Go‏ يتمكن/تتمكن من معالجتها مع وسائل 
الإعلام. 


* فهرسة مواد التغطية الإعلاميّة وموادٌ الدعاية. 


= الحفاظ على محتوى موقع الإنترنت الخاض بهيئة Bylo]‏ 
الانتخابات. 


التعامل مع وسائل الإعلام. إعداد حزمة التدريب الإعلامي 
للموظفين الرئيسين وتنفيذها على الصعيد دون الوطئ 
ويكون مدير الاتصالات - bale‏ - مسؤولًا عن JS‏ أعمال قسم a aa‏ المشورة بشأن التفاعل وتحسينه مع وسائل الإعلام 
CNL‏ كما يمكن أن نكون المد pale Sissel‏ المحلي. 

هيئة إدارة الانتخابات ويمثّلها في المناسبات العامّة ولدى وسائل = الحفاظ على الاتصال مع وسائل الإعلام (المحنّيّة والوطنية 
الإعلام فيما يتعلّق بالشؤون اليوميّة. كما ينبغي - أيضًا - أن والدوليّة). 

يكون المدير أحد كبار الموظفين في هيئة إدارة الانتخابات. 
وتشمل مسؤوليّات المدير - أيضًا - قيادة التطوير الإستراتيجيّ 
وتنفيذ إستراتيجيّات الاتصال الداخليّة والخارجيّة في المنظّمة 
وإدارتها. 


* تنظيم المؤتمرات الصحفيّة والإحاطات الإعلاميّة. 

= كتابة خطابات مفوّضى هيئة إدارة الانتخابات وكبار أعضاء 
LI‏ 

* ترتيب زيارات الموقع للشركاء الانتخابيين الوطنيّين Olly‏ 
لتسليط الضوء على عمل هيئة إدارة الانتخابات. 


* العمل يوصعه pe‏ التنسيق ee‏ الاتضالات قي a CPP‏ رون ركو اوناك غل السيدة والحفاظ goede‏ أجل 


وتتضمن مهام قسم الاتصالات النموذجية ما يلي: 
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eee!‏ عل ات 


يتناول الفصل العاشوٌ الوصول إلى 
المعلومات المطلوبة» ويوفر توصيّات 
olis‏ الطريقة التي يمكن لهيئة إدارة 
الانتخابات أن تتعامل بها مع حرّيّة 
Ul‏ المعلومات: 385 الهادة 19 من 
العهد الدولي الخاض بالحقوق المدنية 
والسياسيّة والاتفاقيّات الإقليمية oul‏ 3 
طلب المعلومات والحصول عليها جنبًا 
إلى جنب مع Goul‏ في Jä‏ المعلومات. 
وتضمن هذه الحقوق للأفراد الوصول 
إلى المعلومات التى تحتفظ بها الهيئات 
العامة والحكوميّة في جميع أشكالها. 


Sas g‏ من ذلكء Gad BLS‏ على الدول أن JAS‏ تحقيق 
إطارٍ Jos)‏ على تحقيق >5 المعلومات وقانونٍ AB‏ 
الهيئات العامة بإتاحة المعلومات التى لديها حسب الطلب. 


وَفقًا > العالمن لتقييم المعلومات )2012(« Olè‏ نحو 90 
دولة لديها قوانين تنظّم حرّيّة الوصول إلى المعلومات بما iS‏ 
لأقراد الجمهور Soul‏ في الحصول على معلومات من مجموعة 
واسعة من الهيئات الحكوميّة والعامّة. وهذا يعكس زيادة LAI‏ 
المعلّقة على شفافية الهيئات العامّة Gog‏ الأفراد في الحصول على 
المعلومات الق تحتفظ بها تلك الهيئات العامّة. ويستندٌ ذلك على 
فرضية Of‏ الهيتات العاقة أمينة في مثل تلك المعلومات لمصلحة 
الجمهور. ويضع هذا الحق التزامَين على الهيثات العامّة: 
géi *‏ المعلومات التي Agi‏ الجمهور في المجال العام على 
أساس منتظم. 
* توفيرٌ المعلومات عند تقديم طلب بذلك من أحد أفراد 
الجمهور حول Gl‏ موضوع وارد في السجلات. 


الإطار رقم 14: حقٌّ الحصول على المعلومات. 
المقرّر الخاض المع بتعزيز الحق في حرّيّة الرأي 
والتعبير وحمايته» 2010 

”إن >5 الوصول إلى المعلومات العامة في بلد ديمقراطي 
أساسي لضمان الشفافية. ولي تكون الإجراء ات الديمقراطيةُ 
Lea‏ يجب أن gios‏ الناش a‏ الوصول إلى المعلومات 
العامّة» التي تُعرف JS glad ib‏ نشاط في الدولة“. 
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ينسحب معن الهيئة العامة على هيات إدارة الاتتخابات في تغطي طلبات معلومات جديدة لم ais‏ إنشاؤها. 
البلدان التي وضعت قوانين الحصول على المعلومات» وفي 
تلك البلدان يكون لدى هيئات إدارة الانتخابات التزام 23.9368 
بالكشف عن المعلومات المخرّنة أو المملوكة لها ونشر تلك 
المعلومات» والاستجابة لطلبات أفراد الجمهور بإتاحتها. 


GAB) الهيئات العامّة هكذا: "فروع الدولة‎ Hai 
والسلطات العامة أو الحكومية‎ (ÑS والتشريعيّة والقضائثة‎ 
كان مستواها الوط أو الإقليميّ أو المحلّ» نكون فى‎ É الأخرىء‎ 
SH وضع يمكنها الاضطلاع ياحدى مسؤوليّات الدولة‎ 


التعريفات وتشمل الهيئات النموذجيّة التي تندرج في إطار أحكام الوصول 


ee 2‏ إلى المعلومات ما يلى: 
يتم تعريف المعلومات على نطاق موشع وتشمل المعلوماتٍ imal‏ 
المخرّنة في Fl‏ شكل أو صيغة والتي تحتفظ بها الهيثات العامة. = الدوائر الحكوميّة. 
وكجزٍ من التزامات الوصول إلى المعلومات» هناك - أيضًا - * الهيئات التشريعيّة والتنفيذية. 
شرط يقضي Sb‏ على الهيئات العامّة تخزين المعلومات بشكل 


1 = السلطات المحليّة. 
cool‏ وبطريقة مناسبة. 


= الخدمّات الحكوميّة (كالضحة والتعليم الشرطة والخدمّات). 
يندرج في تعريف المعلومات جميع المعلومات المسجّلة التي 
تغطي الموادٌ المطبوعة Slog‏ الكمبيوتر والمراسلات» بما في 
ذلك رسائل البريد الإلكترون وتسجيلات الصوت والفيديو. ويمكن 
أن تشمل - أيضًا - التسجيلات الهاتفيّة والملاحظات والمسوّدات. 
وتضمن فقط المعلومات المحفوظة في ملقّات أو في السجلات yy‏ * السلطات التنظيمية. 


E 
الجدول رقم 17: مبادئ الوصول إلى المعلومات‎ 


= المؤشسات المستقلّة التي تموّل من المال Alall‏ (مثل لجان 
حقوق الإنسان الوطنيّة ولجان حرّيّة المعلومات وهيئات 
إدارة الانتخابات (EMBs)‏ 


الإفصاح الأقصى يفترض أن تندرج JS‏ المعلومات التي تحتفظ بها الجهات العامة ضمن olihi‏ الإفصاح إلا في نطاق 
مخذود جذامن الحالات: 


الالتزام بالنشر تشمل مبادئ الوصول إلى المعلومات - أيضًا - الالتزام بنشر المعلومات التي تحتفظ بها الهيئات 
العامّة. 


تشجيع الحكومة المفتوحة يتعيّن تشجيع God!‏ في الحصول على المعلومات Eye‏ يحظى بتقدير المواطنين بشكل كامل. 
نطاق توقّعات محدود يجب أن Goud‏ القيود المفروضة على طلبات الوصول إلى المعلومات olihi‏ اختبار الثلاثة أجزاء. 


عمليات تسهيل الوصول ضرورة تور عمليّة من GG‏ مستوياتٍ للتعامل مع طلبات حرّيّة الوصول إلى المعلومات» lay‏ في ذلك 
مستوى الهيئة العامة ومستوى هيئة استثناف إداريّ وثالث لهيئة قضائية. 


التكاليف ينبغي أن تكون التكاليف معقولة Vig‏ تكون عالية Lie‏ بحيث تؤدّي إلى تثبيط طلبات حرّيّة الحصول 
على المعلومات. 


اجتماعات مفتوحة يجب أن تكون جلسات الاجتماعات الرسميّة للهيئات العامّة مفتوحة. 


المصدر: المنظّمات Jue‏ الحكومية المادّة: 19, 1999. 
& 
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الإطار رقم 15: مفوّضيّة الانتخابات في الهند والوصول إلى المعلومات 

يشجّع قانون Goul‏ في الحصول على المعلومات الذي 25 إدخاله إلى الهند عام 2005 ثقافة شفافية ومحاسبة على نطاق أكبر في 
المؤشسات العامّة. ويلزم القانونٌ الذي أدخل في أعقاب تنظيم حملة من جانب أعضاء المجتمع Gaal‏ الهيئات العامة بإتاحة 
الوصول للمعلومات لأقراد الجمهور. وقد وضع إطارٌ قانوذءٌ Joli‏ بما في ذلك المواعيد النهاتيّة للردود على طلبات الحصول 
على المعلومات وآليّة استئناف مستقلة. ويلزم شرط نشر المعلومات في القانون - أيصًا - تلك الهيئات التي تخضع للقانون بنشر 
المعلومات التى تتعلّق بالمصلحة العامّة بنشاط وعلى أساس مستمز. 

وكهيئة دستوريّة دائمة» تقع مفوّضيّة الانتخابات في الهند (ECI)‏ ضمن مجموعة الهيئات التي يُطلب منها قانونا الردٌ على طلبات 
حرّيّة الحصول على المعلومات من Gl‏ فرد من الجمهور. وتقوم الهيئة باختيار موظفي الإعلام في مكاتب JLS‏ ضبّاط الانتخابات 
وقامت بتكليف شخص gize‏ لمعالجة طلبات استئناف قرارات موظّفي المعلومات العامّة على طلبات الحصول على 
المعلومات. 

وقد وضعت مفوضيّة الانتخابات مخطّط نشر شاملا واستباقيًا hon‏ مع الأحكام القانونيّة ونشرته على موقعها على الإنترنت. 
ويحوي الموقع مجموعةً واسعة من المعلومات حول الأحزاب السياسيّة المسجلّة وتبرّعاتها وحسابات الإنفاق ومسوّدات 
سجلات والسجلات النهاتيّة للناخبين والبيانات المتعلّقة بجميع الانتخابات العامّة لمجلس لوك سابها (Lok Sabha)‏ (مجلس 
النؤّاب في البرلمان) والانتخابات التشريعيّة للدولة. 

وإضافةً إلى US‏ تنشر مفوّضيّة الانتخابات على نحو استباقةٌ أنظمتها الإداريّة والأساسيّة والأدلّة والقيود التي تحتفظ بها. كما 
تنشر وثائق صياغة السياسات والاستجابات والميزانثات التفصيليّة المتعلّقة بالنفقات الإدارية. 

ويمكن GY‏ فرد من الجمهور أن يقدّم طلبًا للحصول على المعلومات التي 5895 تفاصيلها في المجال العام لأحد موظّفي 


المعلومات العامّة. pal‏ من ذلك Í‏ مفوّضيّة الانتخابات تنشر تقارير فصليّة عن طلبات الحصول على معلومات تحدّد الردود 
على هذه الطلبات. 


وقد عرّز الموقف الاستباق للمفوضيّة بشأن طلبات الوصول إلى المعلومات الشفافية والمحاسبة في العملية الانتخابيّة في جميع 
أنحاء البلاد. وبإنشائها هياكل للردٌ على طلبات الحصول على معلومات ووضع سياسة منشورات واضحة» أفادت المفوّضيّةُ من 
متطلّبات الحصول على المعلومات لصالح العمليّة BY!‏ وإدارتها. 














المبادئ الرئيسة 

Òl‏ المبادئ الأساسية للوصول إلى المعلومات مبيّنة في الجدول 
رقم 17.“ وبمقتضى sol‏ هذه المبادئ» يتعيّن على الهيئات 
العامة نشرٌ المعلومات وتوزيعها التي بها مكوّن يهم المصلحة 
العامّة. لذا ينبغي أن يكون لدى الهيئاث العامّة نهج استباقة 
لنشر المعلومات في المجال lal!‏ وينبغي أن يشمل ذلك b>‏ 
أدن من المعلومات لمساعدة الجمهور في قهم وظائف الوكالة 
وهيكلها وكذلك إشعار Y‏ مشاورات dale‏ ومحاضر اجتماعات 
رسميّة ونقاط اتُصال. 


وكما هو الحال في المجالات الأخرى المتّصلة بالماذة 19 من 
العهد Yall‏ للحقوق المدنيّة والسياسيّةء هناك أسبابٌ 
محدّدةٌ لمنع الوصول إلى المعلومات التي تحتفظ بها الهيئات 
dlall‏ وينبغي لهذه التقييدات اجتیاز اختبار ممائل الإختباز 
الثلاثة أجزاء المطلوب لفرض قيود على Bio‏ التعبير. ويعني 
ذلك abl‏ )1( إذا كانت هناك قيودٌ ينض عليها القانون» = 
أن تكون م Chabon‏ يحب أن كدت غوير الضف عن 
المعلومات فقط في حالة ما إذا أمكن إثبات GI‏ النشر سيضرٌ 
بالهدف المُدرّجء و )3( عدم وجود مصلحة We dale‏ وملحّة 
لنشر المعلومات. إذا 25 التوضّل إلى قرار بعدم الإفصاح عن 
المعلومات» يجب أن يكون هناك حف لاستئنافه لدى هيئة 
إدارية مستقلة و/ أو إحدى المحاكم. 
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ل 
الجدول رقم 18: المبادئ الخاضة بالإعفاءات (المادّة 619 المنظّمات غير الحكومية) 7ة 


أهداف deg pro‏ واستثناءات تبرّر الإعفاءات 





ينبغي أن ينض القانون على قائمة كاملة بالأهداف المشروعة التي قد تبرّر عدم الكشف. وينبغي أن تشمل هذه القائمة فقط المصالح التي JSS‏ 
أسبابًا مشروعة لرفض الكشف عن الوثائق» وينبغي أن تقتحرّ الأسبابُ على Blac‏ مثل إنفاذ القانون والخصوصيّة والأمن الوط والقضايا التجاريّة 
وغيرها من القضايا Gru!‏ والسلامة العامة أو الفرديّة وفعّاليّة عمليّات اتّخاذ القرارات الحكوميّة وسلامتها. 


ينبغي وضع استثناءات دقيقة Wiad Wig‏ تضمين الموادٌ التي لا pai‏ بالمصلحة العامة المشروعة. 


يجب أن تجتاز حالات الرفض اختبار ضرر ملحوظ 





لا يكفي أن gä‏ المعلوماث ببساطة داخل نطاق هدف مشروع مذكور في القانون» بل يتعيّن على الهيئة العامة أن تبيّن SI‏ الكشف عن المعلومات من 
ails‏ أن يسبب ضررًا Bus‏ لذلك الهدف المشروع. وفي بعض الحالات» يمكن أن يفيد الإفصاح Pars‏ كذلك بالهدف [...] . ولي يكونَ عدم الإفصاح 
مشروعًا في مثل هذه الحالات» يجب أن يسبّب التأثير الصافي للكشف ضررًا كبيرًا للهدف. 





> لو كان يمكن إثبات LAI SI‏ عن المعلومات يسبّب pd‏ كبيرًا لهدف مشروع» يجب ASI‏ عن المعلومات إذا كانت فوائدٌ الكشف تفوقٌ 
الضرر[...] . يجب ylis‏ الضرر بالهدف المشروع مع المصلحة العامّة لنشر المعلومات. عندما تكون المصلحة العامّة $51 dal‏ ينبغي للقانون أن 
ين على ضرورة الإفصاح عن المعلومات. 


صغيرٍ ög‏ دور الوصول إلى المعلومات وصلاحيّات الهيئة 
المختضة والإجراءات التي تمر وضعها للاستجابة إلى طلب 
الوضول إل.معلومات: وقد تواجه يعض الفغات مثل النساء 
والمعوّقين أو مجتمعات الأقليّات اللغويّة تحدّيّات محدّدة في 


dos‏ الوصول إلى المعلومات 
JI‏ شخص Gaul‏ في طلب الحصول على المعلومات وتلبية 
alb‏ في الوصول إلى تلك المعلومات التي تحتفظ بها الهيئات 
All‏ وکن امات اا أن Gl aie‏ الوضول 
إلى المعلومات» ولوسائل الإعلام والصحفيّين al‏ نفسه في 
الحصول على المعلومات كأعضاء من الجمهورء وكذلك الحال 
لموظفي هيئة dale‏ وليس من الضروريّ أن I‏ الغرض من 
طلب المعلومات أو أن Gee BY ia‏ على الهيئة العامة توفير 
المعلومات التي سجّلتها. وينبغي معاملة جميع الطلبات من 
Gl‏ فرد من الجمهور على قدم المساواة. ويمكن أن يكونَ طلبُ 


الوصول إلى المعلومات» وقد يلزم وضع تدابير معيّنة في 
التوعية الانتخابيّة التي Ass‏ لها digo‏ إدارة الانتخابات لضمان 
SI‏ كل المجموعات تدرك أن لها حقّ الوصول المنصف إلى 
المعلومات العامة. 


التعامل مع طلبات الحصول على معلومات 








الوصول إلى المعلومات في معظم الأطر باسم فرد من الجمهور 
أو باسم منظمةء وعمومًاء لا تحتاج الهيئات المستقبلة إلى LSE‏ 
هويّات أولئك الذين يتقدّمون بطلبات. 


وكجزءٍ من التزامات الهيئات العامّة, يُطلب من قسم OLE!‏ 


العامة أن ينه الجمهور إلى حقّه في الحصول على المعلومات 
من المنظمة. ویرد هذا في كثير من الأحيان على شكل GES‏ 
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عند (al‏ طلب الحصول على معلومات» ينبغي التعامل 

معه dg‏ للمبادئ المنصوص عليها في القانون. وحيث Gl S|‏ 
شخص يعمل في هيئة dale‏ يمكن أن Ub Gals‏ للحصول على 
المعلومات» من Agoll‏ بصفة خاضة أن يكون لدى هيتة إدارة 
الاتتخابات إجراءات واضحة للتعامل مع طلبات الحصول 
على المعلومات. ومن العمليّات القياسيّة أن تقوم هيئة إدارة 


الانتخابات بترشيح فريق أو شخص للتعامل مع هذه الطلبات 
بحيث يمكن نقلها بكفاءة عند تلقيها إلى المكتب المختض. 
ويبيّن الإطار رقم 15 مثالا على الطريقة التي تكمل بها مفوضيّة 
الاتتخابات في اليك هذه العا (افكار: الصفحة 63( ورمن 
طباعةٌ التفاصيل الأساسيّة لتقديم طلب مستوفي الشروطٌ على 
استمارة الطلب» بما في ذلك معلومات الاتّصال لهذه الطلبات. 


التكاليفُ والجدولٌ الزمنئ 

Cds‏ التشريعات - Sale‏ - أن 59S‏ الرسوم المفروضة 
لمعالجة طلب معلومات معقولة ولا تشكل عاتقًا أمام الأفراد 
أو غير الأقراد في تقديم هذه الطلبات. وكقاعدة äle‏ يجب أن 
Glass‏ الرسوم التصوير أو تكاليف التسليم وليس تكاليف وقت 
الموظفين للتعامل مع الطلبات. ولدى AB‏ طلبء dale‏ ما يتم 
إرسال تأكيد لمقدّم الطلب يعلمه عن موعد الاستجابة» Bales‏ 
ما تحدّد التشريعات Sisal]‏ طول هذه الفترة. 


إخطارٌ الرفض 

في الحالات التي تقرّر فيها هيئة إدارة الانتخابات عدم الكشف 
ye‏ المسلومات WV‏ تماق مع متظلبات echo] BI! las!‏ 
ينبغي gdb]‏ مقدّم الطلب برفض طلبه. ويتعيّن على هيئة إدارة 
الانتخابات توثيق هذا الرفض» وأن تحتفظ بقيد Gig‏ سبب 
الرفض والمسؤول الذي أصدر قرار الرفض. 


ومن المُفترض أن تبدأ عمليةٌ الاستئناف للطلبات المرفوضة 
باستعراض داخلي للطلب ومسوّغات الرفض. وإذا أيّدت هذه 
المراجعة قرارٌ المستوى الإداري الأدن» ينبغي أن يكون pial‏ 
الطلب God!‏ في GLU!‏ أمام AT‏ استئناف إداريٌ مستقلّة أو 
أمام إحدى المحاكم» اعتمادًا على التشريع الوطني. 
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المرفق رقم 1: 
دراسات حالاتِ للجهود التي yoo‏ برنامج الأمم المتّحدة 
الإنمان في مجال وسائل الإعلام والانتخابات 


دراسة الحالة الأولى: 
دعم التغطية الإعلاميّة في أفغانستان في الأعوام (2004-2010) 


السياق 
شهدت أفغانستان Jiad‏ ديمقراطنًا Bus‏ منذ عام 2001. وین دستورها لعام 2004 على إجراء انتخابات 
مباشرة Jg‏ المناصب العامة تُعقد بانتظام منذ عامي 2004 و 2009ء وانتخابات برلمائيّة في عامي 2005 
و 2010« وانتخابات مجالس المحافظات في عامي 2005 و 2009. 


Cod‏ الأمم المتحدة والمجتمع Aes] LIU!‏ للجهود GLEN‏ لإنشاء لجنة انتخابيّة مستقلّة (IEC)‏ في 


عام 2005. وقبل ذلكء كانت 345 الانتخابات deg!‏ المشتركة لإدارة الاتتخابات (161/8)» الق كانت alls‏ 
من أعضاء من pol‏ المتّحدة ومسؤولين أفغان» حيث كانت AN‏ المتّحدة تلعب دورًا Ghas‏ 


كان لدى أفغانستانَ تجربةٌ محدودةٌ مع الممارسات الديمقراطيّة وكانت JR‏ إلى البنية التحتيّة الوطنبة 
وتسودها الظروف المناخيّةُ القاسيةٌ وتعان من مسائل أمنيّة» وانخفاض مستويات التنمية 8B pull‏ 


وقد Siz.‏ هذه التحدّيّات صعوبات أمام هيئات إدارة الانتخابات والأحزاب/المُرشحين ف التواضل مع 
ناخبيهم وزادت من أهمّية إيصال هذه المعلومات إلى الجمهور. 


وي عام 2004« بدأ قطاع الإعلام في الظهور من فترة رقابة وسيطرة مشدّدة. وبرغم تحريرٌ قوانين الإعلام 
في عامي 2 و 2003 والسماح Aash‏ المحطّات الإذاعيّة Glew!‏ والمجتمعيّة» كان من غير المرجّح» بعد 
فترة طويلة من القمع وعدم توفّر تقليد صحفي مستقل» أن تتمكّن وسائل الإعلام من تغطية الحملات 
الانتخابيّة بطريقة متوازنة ونزيهة وأن تسمح بفرص وصول متساوية لجميع المُرشّحين والأحزاب. 


وكان عدد الأحزاب السياسيّة المتنافسة في الانتخابات SUS‏ ولكن كان Suc‏ المُرشّحين المستقلين Dus‏ 
نسبيًا. وواجهت وسائل الإعلام التحدّي الهائل المتمثّل في إعداد التقارير عن الحملات الانتخابيّة لجميع 
هؤلاء المُرشحين» إذ يشترط القانون الانتخايخ لعام 2004 أن على جميع وسائل الإعلام ضمان تغطية 
عادلة للمُرشحين.* كما أنشئت لجنة وسائل الإعلام الانتخابيّة (EMC)‏ "لمراقبة التقارير والتغطية العادلة 
للحملة الانتخابيّة fo]‏ معالجة الشكاوى حول انتهاكات التقارير أو التغطية العادلة للحملات السباسثةء أو 
غيرها من الانتهاكات وَفقًا للإجراءات 407 


دعم برنامج الأمم المُتّحِدة الإنما تطوير لجنة وسائل الإعلام وأنشطتها من خلال مشروع (تعزيز 
القدرات القانونيّة والانتخابيّة من أجل الغد) )2011 -2006( (ELECT)‏ 


وسائل الإعلام والانتخابات 


åz‏ وسائل الإعلام 

ألحقت Åi‏ وسائل الإعلام الانتخابيّة (EMC)‏ في البداية بالهيئة المشتركة لإدارة الانتخابات JEMB)‏ ومن 
cd‏ باللجنة الانتخابيّة المستقلّة (IEC)‏ عند تشكيلها. اتبعت لجنة وسائل الإعلام هيكل مجلس Ergad‏ 
duly‏ مجموعة مستقلة من المفوّضين ويساعده أمانة عامّة: ويتألف المجلس من خمسة أعضاء من بيتهمر 
الرئيس الذي يُعيّنه الأعضاء. وتغطي صلاحيات المجلس FYI‏ )1( رصد التغطية الإعلاميّة للحملة )2( 
إدارة عمليّة الشكاوى لمشاكل التغطية الإعلاميّة )3( تصميم مخطّط Ey‏ انتخاب مرشّح وتنفيذه لتوفير 
وقت Ea]‏ المجان على الهواء ومرافق الإنتاج المجانيّة للمُرشّحين. 


كما وضعت لجنة وسائل الإعلام الانتخابيّة عمليّاتها الخاضة AS‏ ينبغي أن يتم (AL‏ الشكاوى ومعالجتها 
ضمن جدول مواعيد نهاتيّة وإجراءات واضحة YelSY‏ مع حقٌ الاستئناف. 


تمر ilo‏ هذا النموذج من التنظيم بناءً على عملية تعاون تنظيمنْ مع لجنة وسائل الإعلام وبالعمل في 
تعاون وثيق مع قطاع الإعلام. وحيث Bl‏ العديد من هياكل التنظيم GUI‏ التي تنطلّب من صناعة الإعلام 
وضع معايير خاضة بها لم sv‏ تطويرها cis‏ أصدرت لجنة وسائل الإعلام الانتخابيّة (EMC)‏ مدوّنات 
قواعد سلوك توضّح المبادئ الراسخة في القانون قبل JS‏ عمليّة انتخابات. 


ومع ذلك» ثبت JI‏ ضمان التواضل وفهم صلاحيّات اللجنة كان صعبّاء ASE‏ في الدورة الأول من 
الانتخابات عندما كان مفهوم الرصد المستقلٌ وتوفير الوقت المجاؤة على الهواء أمرّين جديدّين. 


goly‏ الإعلان الذي حظى بالرعاية ومناظرات المُرشّحين 

نظّمت لجنة وسائل الإعلام الانتخابيّة مناظرات بين المُرشّحين على الإذاعة والتلفزيون وغيرها من المنتديات 
لزيادة وصول المُرشّح إلى وسائل الإعلام. ومع ذلكء كانت Bal‏ مبادرات الوصول الرائد لها مخطّط الوصول 
المباشر للمُرشّحين الذي بدأ في عام 2005ء والمموّل من خلال مشروع برنامج الأمم المتّحدة الإنماقٌ 
ومساعدات الجهات المانحة الأخرى. وقد مكّن ذلك المُرشحين من إنتاج وعرض رسائل حملاتهم على الهواء. 
وقد مثّل ذلك للانتخابات البرلمائيّة ومجالس المحافظات مشروعًا ضخمًا بسبب العدد الكبير من المُرشّحين. 


call‏ نشرات Eyl‏ لانتخابات مُرشّح من لقطات قصيرة مع وجود خيار للمُرشّحين بين ayo‏ مختلفة طولها 
ما بين 2-5 دقائق. وقد 25 إنتاجُها بمساعدة من محطات الإذاعة والتلفزيون المحلّيّة الى ki‏ وأعطي 
المُرشّحون حق اختيار وسائل الإعلام التي تبت لقطاتهم. big.‏ ما يقرب من نصف إجمالَ الوقت على 
الهو gill‏ خخصته وسائل الإغلامر لالحملة من البرامج التي 23 إنتاجها ES‏ لهذا المخطّط. 


كان Lb}‏ من JS‏ هيئة Ey‏ تشارك في المخطّط التحقّق من هُويّة طالب اللقطات على قوائم المُرشّحين 
وتعبئة ورقة تفويض كانت Jags‏ إلى أمانة لجنة وسائل الإعلام الانتخابيّة للتحقّق منها. وبعد الموافقة, 
يبدأ الإنتاج. تمر jis‏ المبادئ التوجيهيّة العامّة المرتبطة بالإنتاج لمساعدة محطات El‏ فيما يتعلّق 
بقضايا الإدارة والإنتاج. وقد 25 توفيرٌ التدريب اللازم قبل بدء المبادرة لضمان التزام المُشاركين في البرنامج 
بالإجراءات والمعايير المطلوبة بوضوح. 


وعلى الرغم من SI‏ هذه العمليّة سمحت لأكثر من 3000 من المُرشحين بالظهور في لقطات حملاتهم 
التلفزيونيّة أو الإذاعيّة على واحدة من 40 محطة إذاعة أو تلفزيون في أفغانستان في عام 2005« كانت نسبة 
ذلك العدد فقط حوالى 53% من المُرشّحين. 
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68 B 


وكانت إحدى المشكلات التى لإحظها المراقبون Si‏ وقت ËJ‏ لكل مرشح كان Me SUS‏ نظرًا لكثرة عدد 
المُرشّحين.'* وفي عام 2010ء كان Coll‏ المُخصّص لكل مرشح ثلاث دقائق على التلفزيون Eug‏ دقائق على 
الراديو. كما كانت معدّلات المشاركة في عام 2010 18.4 % فقط في العاصمة كابول» و48 % في بقية البلاد * 


كانت الزاوية المشرقة مشاركة النساء المرشحات حيث استخدم 77 % منهنٌ هذا المورد كج من حملتهنٌ 
في عام 2005. ويمكن أن تعكس هذه النسبة الأعلى - أيضًا - بعض جهود المساعدة الأخرى لتعزيز مشاركة 
المرأة الناخبة والنساء المُرشّحات. 


رصد وسائل الإعلام 

شكّلت لجنة وسائل الإعلام الانتخابيّة - أيضًا - وحدات مراقبة وسائل الإعلام في المراكز الحضريّة الرئيسة 
لرصد مدى الامتثال لتقديم برامج Aldo‏ على الهواء ولقواعد مُدوّنة السلوك. وقد 35 إسنادُ ذلك إلى 
إحدى المنظّمات غير الحكوميّة Clady Aal‏ أكثر من 57 وسيلة إعلام في 17 مقاطعة في عام 22005 
و48 وسيلة إعلام في عام 2010. 


وقد jêg‏ هذا الرصد تقديم تقارير منتظمة إلى لجنة وسائل الإعلام الانتخابيّة ممًا مكنها من متابعة 
التغطية الإعلاميّة عن كثب وتنفيذ مخطط Cull‏ على الهواء. كما قام مراقبو الرصد الإعلامن - أيضًا - 
بتحليل التغطية الإخباريّة وقدّموا تقييمًا لمدى امتثال البرامج لمُدوّنات قواعد السلوك بشكل Ale‏ وقد 
عرز ذلك قاعدة الأدلة الق تحتاجها اللجنة لاتُخاذ القرارات بشأن الشكاوّى. 


الإنجازاثُ والتحدّيّاتُ الرئيسة 
كانت لجنة وسائل الإعلام الانتخابيّة بمَنزلة المرّة الأول التى يتم فيها إنشاءٌ هيئة مستقلّة لتوفير الرقابة 
على وسائل الإعلام في AE‏ كل اسان هيدا E‏ تحترم حرّيّة التعبير في log‏ الإعلام» 
وتسعى إلى تعزيز التزامات البرمجة الإيجابيّة والتنوع. 


ومع ذلكء SWS‏ الإطارَ الزمني القصير المنصوص عليه في القانون do ULV!‏ من حيّز امتداد اللجنة إلى 
المُرشُحين ووسائل الإعلام لضمان معرفتهم بالمخطط. وقد تضاعف ذلك بسبب محدوديّة البنية التحتية 
للاتصالات في ذلك الوقت والظروف المناخيّة والتضاريس الوعرة» lao‏ جعل من الصعب على اللجنة الوصول 
إلى جميع أنحاء البلاد. 


على الرغم من blow‏ أظهرت لجنة وسائل الإعلام الانتخابيّة gil‏ كانت قادرةً على تنفيذ مخطّط Bull‏ على 
الهواء» واتّخاذ قرارات مستقلّة ومحايدة» وقدّمت نموذجًا لتنظيم وسائل الإعلام المستقلّة في المستقبل. 


دورٌ الشرّاكات 
عملت لجنة وسائل الإعلام الانتخابيّة مع صناعة الإعلام الثابتة لضمان دعمها للمبادرات الطموحة في 
ولاية اللجنة. وكانت هذه خطوة أولى حاسمة» حيث Òl‏ مشاركة وسائل الإعلام كانت ضروريّة لنجاح تنفيذ 
مخطظط بت الخملة: 


كان من أوّل أنشطتها إجراء dubs‏ استقصائيّة عن مدى وصول وسائل الإعلام في البلاد وتقييم جدوى 
العمل Lee‏ كما استشارت لجنة وسائل الإعلام الانتخابيّة وسائل الإعلام حول تطوير digas‏ قواعد 


وسائل الإعلام والانتخابات 


السلوك» وقدّمت LAs‏ التدريب لوسائل الإعلام على المُدوّنة والقضايا الإداريّة المتحلقة ببرنامج الدقائق 
idl‏ على الهواء. وقد ساعد JS‏ ذلك على ely‏ العلاقات اللازمة لنجاح هيئة رقابة مستقلة. 


عقدت اللجنة - أيضًا - جلساتٍ إحاطة dS‏ مع المُرشحين في جميع أنحاء البلاد لزيادة الوعي بدّورها 
وبرامجها واستخدامها. 


الخاتمة والاستنتاجات 
ت الاعات المسؤولة Gils)‏ غديدة عن كون still‏ قادرين على GG GU ayia’ jest‏ العاقة من 
مجموعة من الخباراك ]3 الط العا So‏ اما من 010 العملتة وقد ساعد slug died ac‏ 
الإعلام الانتخابيّة وسائل الإعلام الأقغائيّة GV‏ تكونَ في وضع Jail‏ للاستجابة للمتطلّبات اللازمة لتغطية 
عالق ومتوازتة dedii‏ ° 


مثّلت اللجنة مفهومًا جديدًا في أفغانستان عندما تم تشكيلُها في عام 2004 واحتفظت بوجود رئيس في 
انتخابات عام 2009/2010. وينظر إليها على نطاق واسع على Lil‏ قد نقُذت وظيفتها بشكل مهنئ» وبفضل 
دعم gobi‏ الأمم المتحدة الإنماق والجهات المانحةء كانت قادرة على لعب دورها التنظيمي للإشراف على 
وسائل الإعلام والفصل في الشكاوّى في فترات الحملة. 


لقد زاد فرصة الإعلانات السياسيّة» التي تم رعايتهاء من وصول المرشح إلى وسائل الإعلام» ووسع نطاق 
المعلومات المُقدّمة للناخبين. وقد وفرت استقلاليّة اللجنة وإجراءاتها للجمهور والمُرشّحين Al‏ تيح 
الانتصاف» عملت ضمنّ البارامترات التنظيمية التى أنشئت لحمايتها. 

لقد أظهرت لجنة وسائل الإعلام الانتخابيّة أنه من الممكن Eo!‏ الرقابة على وسائل الإعلام Go‏ في أصعب 
البيئات ودون التعدّي على حرّيّة التعبير. 


وبإخفاقها في تطوير منظّم Jaime silə‏ للوسائل السمعيّة والبصريّة dod‏ هذا الدورء تظل اللجنة 
المؤقّتة جا lags‏ من الهيكل التنظيمئٌ لرقابة وسائل الإعلام للانتخابات في المستقبل المنظور. 
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دراسة الحالة الثانية: 
دعم التغطية الإعلاميّة للانتخابات في “سيراليون” عام 2007 


SKII 
الوطنيةُ عام 2007 في “سيراليون” هي الانتخابات العامّة الثانية في أعقاب اثفاق لومي‎ SLEW! كانت‎ 
lag (UNAMSIL) الأمم المتّحدة في “سيراليون” لحفظ السلام لاحقًا‎ diss للسلام في عام 1999 ونشر‎ 

كانت الانتخابات الأولى التي تنظّم في إطار الملكية الوطنية الكاملة منذ عودة السلام وإنشاء اللجنة الوطنية 
للانتخابات (NEC)‏ « فقد نظر إليها على Ll‏ اختبار ghd go>‏ الديمقراطيّة . وبرغم il‏ لم تمض دونَ 
وقوع حوادث» امتدح المراقبون ogl‏ هذه الانتخابات على أنّها تمثّل) lage Wak‏ وإيجاببًا $ PAE‏ 
dg yu!‏ نحو توطيد الديمقراطية والسلام).* 


وعلى الرغم من الأحكام الدستوريّة والقانونيّة التي تمنح جميع المُرشّحين والأحزاب السياسيّة > الوصول 
إلى محطات Ey‏ الإذاعة والتلفزيون» HLS‏ عدم وجود محطة Ey‏ مستقلّة ووسائل إعلام قادرة يعني Si‏ 
تحقيق المبادئ الرئيسة لهذه الأحكام» مثل التغطية المتوازنة والمتكافئة للمُرشّحينء كان Hol‏ غير واقعي 
دون مساعدة دولية لبرنامج دعم وسائل الإعلام. 


كما كانت التغطية الإعلاميّة للانتخابات في عام 2007 LÍ‏ حشاسة؛ إذ ÓL‏ اثنين من الأحزاب السياسيّة 
الرئيسة يدركان الأهمّية الخاضة لوسائل الإعلام. وقد JS Lisl‏ منهما محطة إذاعية خاضة به- محطة وي 
يون (APC) We Yone‏ وإذاعة الوحدة «(SLPP) Unity Radio‏ بت JS‏ منهما مواد éles‏ حزبيةٌ وأخبارًا. 


كان Aco‏ الأصوات المستقلّة والموضوعيّة في وسائل الإعلام ضروريًا لضمان إعلام الناخبين بطريقة واعية 
وتوفير الفرص للمُرشحين لحشد الناخبين من خلال وسائل الإعلام. 
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ومن خلال دعم الإصلاح الانتخاي ومشروع اللجنة الوطنيّة للانتخابات» ساعد برنامج الأمم المتّحدة 
الإنمايٌ بتقديم المساعدة التقنية وتنمية القدرات والدعم لانتخابات عام 2007. وقد أنشأت الأمم 
المتحدة محطة إذاعيّة ب“سيراليون” في أثناء نشر diss‏ الأمم المتّحدة ب“سيراليون” لحفظ السلام 
deg (UNAMSIL)‏ الرغم من Ol‏ المحطة أنشئت أصلً لتوضيح صلاحيات diss‏ الأمم المتحدة ولتعزيز 
المصالحة والتسامح» إلا [gil‏ أصبحت By dare‏ رائدة تبك مجموعة متنوّعة من البرامج GUI‏ جذبت 
الجماهير الوطنيّة المتزايدة بحلول Lege‏ الانتخابات في عام 2007.* i‏ 


كان يُنظر إلى إذاعة الأمم المتحدة على نطاق واسع في استطلاعات الرأي على Ugh‏ محطة الإذاعة الأكثر 
day Rtas‏ الجمهور» وكانت محطة EJI‏ الوطنيّة الوحيدة في البلادء وقد جعلها ذلك منضّةً age‏ 
i SAU‏ والأحزاب السياسية لانتخابات عام 2007. 


كان Ahane‏ موظفي إذاعة الأمم المتّحدة من الصحفيّين المحلّيّين يساعدهم فريقٌ صغيرٌ من الإعلاميّين 
ذوي الخبرة الدوليّة» وقد Codd‏ مجموعة متنوّعة من المعلومات عن عملية الانتخابات والحملات 
الانتخابيّة طوال فترة الانتخابات. 


I‏ يوم الانتخابات» قامتِ المحطة بتوظيف 40 صحفيًا إضافيًا لزيادة تغطيتها لذلك الحدث الوطنئ» 
ونقلت تغطية حيّة للمستمعين طوال ذلك اليوم. 


dio‏ رصدٍ وسائل الإعلام 

قامت “سيراليون” بإنشاء مجلس مستقلٌ لوسائل الإعلام (IMC)‏ في عام 2000 كهيئة تنظيور قانوني. وخلال 
انتخابات عام 2007ء تم تكوينْ فريق الرصد والتحكيم fasil‏ بوسائل الإعلام المستقلّة (IMMRP)‏ » 
بشكل مؤقّتء لتوفير آلّة للتنظيم SIU‏ لرصد التغطية الإعلامية لفترة الحملة الانتخابية. وقد جاء إنشاء 
القريق نتيجة مناقشات مستفيضة O31‏ إلى صياغة digas‏ سلوك وسائل الإعلام والتوقيع عليها قبل 25 
فترة الحملة الانتخابيّة. وقد وضعت جمعيّة الصحفيّين في “سيراليون” gad (SLAJ)‏ قواعد السلوك» 
وبدعم من مكتب الأمم المتّحدة المتكامل في “سيراليون” «(UNIOSIL)‏ وترنامج الأمم المتّحدة الإنماق. 


شكّل فريقٌ الرصد والتحكيم المع بوسائل الإعلام المستقلّة فريقًا مستقلًا لرصد وسائل الإعلام في 
محاولة لرصد أنشطة وسائل الإعلام خلال الحملة الانتخابيّة» والمساعدة في الحفاظ على المعايير. وقد 
قام كل من فريق الرصد والتحكيم المَعنئ بوسائل الإعلام المستقلّة ومجلس وسائل الإعلام وجمعيّة 
الصحفيّين في “سيراليون” بدور نقاط المرجعيّة الرئيسة لوسائل الإعلام» ولكن Úis‏ للمراقبين» كان عملّها 
محدودًا بسبب القيود الماليّة ومحدوديّة القدرات» les‏ في ذلك القدرة على إنفاذ بعض أحكام مُدوّنة قواعد 
السلوك 45 


دعم إنتاج محتوى مبتكر 

Gags‏ تعزيز نوعيّة» وحجم إنتاج المحتوى» دعم برنامج BWYI öl pol‏ والجهات المانحة الأخرى 
منظّمات مثل duiĝo‏ هيرونديل (أخبار شجرة القطن) والبحث عن أرضيّة مشتركة (أستوديوهات الطبل 
المتكلّم ). وكان Obed! Joh‏ الرئيسة في “سيراليون” لمساعدة وسائل الإعلام خلق مجموعة من المواهب 
لإنتاج محتوى لصناعة Cull‏ ونتيجة دعم هذه المنظّمات» تمر إنشاءٌ شبكة دمجت 20 dare‏ إذاعة Glove‏ 
في جميع أنحاء “سيراليون”. 
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كانت مجموعة البحث عن أرضيّة مشتركة (SFCG)‏ تعمل في “سيراليون” منذ عام 2000 على مبادرات Baby‏ 
التسامح والتفاهم بين المجتمعات المنقسمة» وف عام 2002 أنشئت شبكة الراديو المستقلّة لدعم الانتخابات. 


وقد تم تصميمٌ طريقة بسيطة وبارعة للتوزيع من أجل نشر البرامج المرتبطة بالانتخابات عن طريق 
تسجيل تلك البرامج على أشرطة Ligo‏ وتسليمها من خلال نظام Jail‏ العام » lao‏ ضمن وصول المحتوى 
إلى المستوى المحلي. 

شارك أعضاء محطة شبكة الراديو المستقلة» بالتعاون مع منظّمات المجتمع المدني» بنشاط في انتخابات 
7 وقاموا بتوسيع تغطيتهم لتشمل Es‏ انتخابات الأحزاب وغيرها من البرامج المبتكرة مثل المسلسلات 
الدراميّة الخياليّة. وف يوم الانتخابات» لعبت شبكة الراديو المستقلة IRN‏ دورًا رئيسًا في إعلام الجمهور عن 
سير عملية الاقتراع والفرز. 


نشرت الشبكة 420 صحفيًا إذاعيًا بعد تدريبهم في جميع أنحاء البلاد» وخاضة في الأماكن المعزولة» وهي 
الأماكن التى يزداد فيها Sigil‏ أو حيث لا يستطيع أفراد الجمهور الحصول على مصادر الإذاعة والأخبار المحليّة. 


كانت التقارير الإخبارية درد العاصمة فريتاون» حيث تواصلت التغطية الحيّة للانتخابات ليلا ونهاراء ldo‏ 
939 للمستمعين تواصلًا g>‏ مع أحداث ذلك اليوم» les‏ في ذلك عمليّة الفرز dally‏ 


الإنجازاث والتحدّيّات الرئيسة 
من خلال توظيف موارد إذاعة الأمم المتّحدة ومرافق إنتاج المحتوى التابعة لأخبار شجرة القطن (CTN)‏ 
ومرافق البحث عن أرضية مشتركة «(SFCG)‏ تمكّن الناخبون من الوصول إلى مجموعة أكبر من الأصوات 
خلال dood!‏ الانتخابيّة والحصول على معلومات دقيقة وأكثر توازنً كذلك. وكان ذلك استجابة لمشكلتين 
رئيستين: قيود الإنتاج» وتوزيع المحتوى. 


وقد تمكّنت إذاعة الأمم المتّحدة على وجه الخصوص من تقديم تغطية متوازنة ومتناسبة امتثالًا لقوانين 
سيراليون الانتخابيّة» Joy Wo‏ على Sl‏ الصحفيّين المحلّيّين المشاركين كانوا قادرين على توفير التغطية التي 
تتماشى مع المعايير الدوليّة في إعداد التقارير عن الانتخابات. 


وقد 589 Ael‏ المقدّمْ لأخبار شجرة القطن ولشبكة الراديو المستقلّة - أيضًا - Ailes filg‏ حيث أظهر 
رصد وسائل الإعلام Si‏ محطات ËI‏ الخاضة والمجتمعيّة في جميع أنحاء البلاد قد ورت للجمهور 
تغطيةٌ متنوّعة للانتخابات وَفقًا للأحكام القانوثة“ 


وطوال فترة الحملة» قام فريق الرصد والتحكيم a)l‏ بوسائل الإعلام (IMMRP)‏ وجمعيّة الصحفيّين في 
“سيراليون” بالتواصل المستمرٌ مع الزملاء المُحرّرِين والصحفيّين في جميع أنحاء البلادء حيث سلطا الأضواء 
على قضايا صناعة الإعلام» كما Wal‏ بالتصريحات العلنيّة ولعبا دورًا في توجيه جيل الشبّان من الصحفيّين. 


لعبت هذه المؤسّسات - Lage gə - Las!‏ في التعامل مع المجالات المحتملة للصراع بين وسائل الإعلام 
والأحزاب السياسيّة وتصرّفت بصفة الوسيط في عدد من المناسبات المهقة. 


دوز الشرّاكات 
كان التنسيق Sl‏ بين الشركاء الرئيسين Sale‏ رئيسًا في نجاح برنامج عام 2007. وقد وجدت دراسة قامت 
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بها منظمة الأمن والتعاون الأوررية أن تنسيق المساعدة الانتخابيّة في "سيراليوت” كان مثالا للممارسات 
الجيّدة الى توضح فوائد التنسيق بين الجهات المانحة» حيث حقّقت فوائد doudle‏ من Cue‏ تحقيق 
أهدافها المنشودة. 


لقد تعاون أعضاء فريق الرصد والتحكيم المَعنئ بوسائل الإعلام المستقلّة IMMRP‏ وجمعيّة الصحفيّين في 
راو SLAY‏ يفك ولق مع فريق رضد وسال lel‏ المستقل Ub] wg]‏ تين لوال العا 
أا ما ا عل اد تزافق ق الا ون خاب اة جزل إظار Gna‏ رضن 

وساكل الأعلام المستفل. 


وقد وفر الاتفاق على Ëu‏ المواد التى تنتجها أخبار شجرة القطن على إذاعة الأمم المتّحدة منافع متبادلة 
OSI‏ إلى تعظيم وصول المحتوى الذي أنتج بدعم من برامج المساعدة وزيادة تأثيره. 


Sl‏ والمتابعة 
كانت )3 برنامج الأمم المتّحدة الإنماق طويلة الآجل لدعم قطاع الإعلام تقضي بتطوير أسس إنشاء 
نظام خدمة By‏ عامّة في “سيراليون” عن طريق إعادة هيكلة محطة الإذاعة المملوكة للقطاع العامم. ومن 
هذا المنطلق a5‏ في عام 2010 اندماج čau‏ بين إذاعة الأمم المتّحدة ومحطة Cll‏ المملوكة للقطاع 
العام » وقد 25 Susi‏ اسمها lad‏ بعد إلى دار إذاعة “سيراليون” (SLBC)‏ 


وقبل تسليم إذاعة الأمم المتّحدة إلى الملكية الوطنيّة» 25 إدخال برنامج إصلاح لإعادة تنظيم الهياكل 
الإداريّة وممارسات العمل في دار إذاعة ”سيراليون“ التي انطلقت حديًا. 


وف هذا الصددء Čla‏ من السابق لأوانه تقييم مدى نجاح هذا الاندماج على المدى الطويل. وقد انعكس 
الدور الإيجادءٌ الذي لعبته إذاعة الأمم المتّحدة طيلة وجودها لما يقرب من 10 سنوات في تغطيتها 
المتنوّعة للانتخابات وكذلك التركة التي خلّفتها والمتمثّلة في رفع معايير صناعة Eyl‏ الوليدة والمتكاثرة في 
السنوات ال غير dl‏ من السا aN‏ تحديد $i‏ تلك التركة على المدى الطويل في قطاع الإعلام. 


الخاتمة والاستنتاجات 
كان Acs‏ لوسائل الإعلام خلال فترة الانتخابات في “سيراليون” BY eb‏ استند إلى التوافق بين US‏ من 
المجموعات الوطنيّة للشركاء الانتخابين والمجتمع 1H!‏ وتمكّن من الردٌ على المشاكل الحقيقيّة وتقديم 
حلول أساسيّة بالشراكة مع المجتمع الإعلامي. l‏ 
وقد ساعد دعم المانحين للصحفيّين الوطنيّين قال ااب على المشاكل التقنية في سلسلة إمداد محطّات 
Cull‏ الإذاعي» Gg‏ مجالات إنتاج المحتوى وتوزيعه» بسبب هذا التعاون. وقد أذى ذلك إلى hss‏ تلك 
العقبات ومكّن الصحفيّين» وكان الكثير منهم جديدًا نسبيًا في صناعة الإعلامء من تغطية الانتخابات 
بطريقة متنوّعة ومحايدة. 


ونتيجة لذلك» تمكّن الناخبون من الوصول إلى مناقشات المرشحين ونشرات Eyl‏ لانتخابات الأحزاب» 
فضلًا عن الآخبار النزيهة عن حملات المُرشحين. وقد كان الناخبون قادرين على الذهاب إلى محطات 
الاقتراع بما يكفيهم من معرفةٍ وفرتها dle]‏ وصولهم إلى cib‏ واسع من وجهات النظر. 
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دراسة الحالة الثالثة: 
Aco‏ ”أخبار الإنصاف» إكويتى نيوز“ في كمبوديا (-2003 2012( 
السياق 


Leo‏ انتخابات عام 1993 التي نظّمتها سلطة الأمم المتّحدة الانتقاليّة في كمبوديا (UNTAC)‏ أجريت 
انتخاباث الجمعية الوطنيّة العاديّة فى كمبوديا كل خمس سنوات. 


وعلى الرغم من تعزيز الهياكل البرلمانيّة وإجراء انتخابات دوريّة وديمقراطيّة» ظلّت JS‏ من الهياكل والثقافة 
dio‏ وقد هَيْمَن L>‏ الشعب الكمبوديٌ (CPP)‏ على الفضاء السياسئ منذ عام 1993 في تحالف هش 

مع الجبهة الوطنية المتّحدة للاستقلال والمحايدة والمسالمة والتعاونيّة في كمبوديا (FUNCINPEC)‏ ذات 
الميول الملكيّة. وقد تميّزت الفترة التي سبقت انتخابات 2003 بالعنف السياسئ والترهيب» وأدّت نتائج 
الانتخابات إلى حالة من الجمود silly‏ استمرّت أكثر من 10 أشهر* 


لقد لحق الدمار بقطاع الإعلام في JB‏ حكم الخمير الحمر» حيث فرضوا LBI‏ وأحكموا السيطرة على 
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المعلومات. وقد أدخلت إذاعة سلطة الأمم المتّحدة الانتقاليّة مفهوم الإعلام Jou!‏ والمعلومات الحرّة من 
جديد إلى كمبوديا. وقد نما قطاع الإعلام منذ ذلك الحين» ولكن في الفترة التي سبقت انتخابات 2004« Š‏ لم 
Jy‏ تحت سيطرة وسائل الإعلام الحكوميّة, وإعداد التقارير الإخبارية الحزبيّة* وكان ينظر إلى برامج محطتي 
الب المملوكتين للقطاع pll‏ < التلفزيون الوط لكمبوشيا (TVK)‏ والإذاعة الوطنيّة لكمبوشيا ae e(RNK)‏ 
نطاق واسع بأنّهما jut‏ متوازتتين وتفتقران إلى الاستقلال عن الحكومة ونادرًا ما تغطيان الشخصيّات المعارضة. 


حدت هذه البيئة من قدرة الناخبين على الوصول إلى المعلومات والأخبار عن المُرشّحِين والأحزاب التي 
تتنافس في الانتخابات. 


في ضوء ذلك» وضع برنامج الأمم المتّحدة الإنماي برنامج تعزيز الديمقراطية والعمليات الانتخابيّة (SDEP)‏ 
Bo‏ شراكة مع شركاء التنمية الدوليّين والحكومة. وكان أحد العناصر الرئيسة في هذا البرنامج الاستجابة 
لنقص المعلومات عن برامج الأحزاب السياسية والقضايا المهمّة التي 55 في كمبودياء وكان يهدف إلى إعلام 
الناخبين وتعزيز الحوار والتنوّع في وسائل الإعلام. وقد بني بعض هذا الدعم حول المفهوم المعروف 
بأخبار الإنصاف (إكويتي نيوز)ء Ai Gilly‏ تنفيذه بالتعاون مع وزارة الإعلام. 


ولقد ابتكر المفهومٌ LEY ULV!‏ الإنصاف قبل الانتخابات في عام 2003« Aig‏ وضع خطوطه العريضة 
في اتفاق بين برنامج الأمم المتحدة الإنماقٌ والتلفزيون الوطنئ لكمبوشياء ويُشار إلى هذا الاثفاق ب“اثّفاق 
العدالة“. وقد شكّل هذا الاتفاق أساسًا لشراكة فريدة من ا بين برنامج الأمم المتّحدة الإنماقٌ 
والتلفزيون الوطني لكمبوشيا التي WKS‏ وَحدة إنتاج مخصّصة Jos‏ على إنتاج سلسلة من البرامج 
التلفزيونية والإذاعيّة اليوميّة» من أجل lab‏ على الهواء طوال فترة الحملة. 


وقد Ži‏ توقيعٌ اتفاقيّة Ast‏ عام 2007 لإعادة إطلاق مفهوم الإنصاف لتغطية انتخابات ple‏ 2007 


و2008. وخلال هذه الفترة الثانية» وشعت أخبار الإنصاف مراجع البرامج لديها لتشمل أخبار الحكم بشكل 
أوسع والنشرات عن الشؤون الجارية. 


توضّلت أخبار الإنصاف إلى ترتيب “برنامج نافذة” تنتجه هي ليعّض على التلفزيون الوطنئ والإذاعة 
الوطنيّة لكمبوشيا. وقد ضمن ذلك توفير وقت Spall Cod‏ التي تنتجها أخبار الإنصاف على الهواء على 
المستوى الوطنئ من خلال هذه القنوات» وذلك بالإضافة إلى دعم وحدة إنتاج داخل التلفزيون الوطئ 
لكمبوشيا لإنتاج نشرة أخبار الإنصاف. 


589 برنامج الأمم المتحدة الإنماق في بداية الدعم IS‏ من المعدّاتٍ والمساعدة ŠILI‏ والخبراء التقنتين 


الذين عملوا جنبًا إلى جنب خبراء وطنيّينء معهم صحفيّون ومحرّرون من معهد سياسة log‏ الإعلام 
والمجتمع المدذ: الذي ساعد في تصميم هذه المبادرة. 


أخبار الإنصاف (إكويتي نيوز) 
كانت أخبار الإنصاف مفهومًا clay)‏ الا المتعلقة بالانتخابات للتلفزيون والإذاعة ولتغطية أخبار 
المُرشحين وأحزابهم السياسيّة بطريقة منصفة Go‏ سياق كانت محطّات ČI‏ الوطنية تفتقر فيه إلى القدرة 
على تغطية الانتخابات وفقًا للمعايير المهنية. 


تكوّن فريق أخبار الإنصاف من مجموعة من 17 صحفبًاء والموظفين التقنيّين من التلفزيون الوطنئ 
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لكمبوشيا يعملون i>‏ إلى جنب مع مجموعة صغيرة من متخضصي وسائل الإعلام الذُوَليّينَ الذين قدّموا 
التوجيه والتدريب للفريق. 


وباعتبارها وحدة إنتاج مستقلّة ابتكرت إكويتي نيوز AB‏ التحرير الخاضة بها والتي أدرجت في مُدوّنة 
لقواعد السلوكء وتلقَّى Was:‏ موظفيها التدريبَ في مجال المعايير الصحفيّة الأساسية. ومع BLS AUS‏ 
معظم عملية التعلم كانت عن طريق التدريب في أثناء العمل على إنتاج المحتوى teal‏ لحلقات ČI‏ 
Subs 25‏ شكل ومعايير هذا النموذج الصحفيٌ العالية لتغطية انتخابات أعوام 2003 و 2007 و 22008 
مع بعض التعديلات بناءً على سياق JS‏ انتخاب. 


جابت فرق صحفية صغيرة البلاد عقب حملات الأحزاب السياسيّة» وجمعت لقطات bjia Jolie‏ 
وتقاريرٌ وأرسلتها إلى المحرّرين في الأستوديو. 

BS للأحزاب السياسيّة.‎ ËI لصيغة مبتكرة لتخصيص وقت‎ ig تحرير البرامج وجمعها‎ ad siise 
جميعًا‎ Gil استخدام صيغة مختلفة لتتناسب مع السياقات المختلفة لكل الانتخابات» على الرغم من‎ 
استخدمت المعايير الدولية لتخصيص وقت البرنامج.‎ 

وتشمل الابتكارات الأخرى تعليق أفراد الجمهور (VOX pop)‏ والمجتمع المدني» Lad‏ عن خبراء في قضايا 
معيْنة Glas‏ بالانتخابات. وقد تمر تضمين الفئات الضعيفة والمحرومة في البرامج Sa)‏ الأول» lole‏ بذلك 
على كسر الحواجز التقليديّة وتوسيع وصول هذه الجماعات إلى وسائل الإعلام. 


وقد بشت برامج كاملة على التلفزيون الوطئ Gogol‏ والإذاعة الوطنيّة الكمبوديّة للجمهور في جميع أنحاء 
ولدى تطوّرهاء أنشأت إكويتي نيوز أيضًا برنامج مجلّة أخبار وشؤون جارية أسبوعي» برنامج إكويتي ويكلي» 
الذي انطلق لمناقشة قضايا السياسة العامّة. كانت مجالات مثل الصحّة والتعليم والفقر كلها موضوع 
التقارير» ووشعت البرنامج ليشمل برامج أخبار صحفيّة أسبوعيّة منتظمة وبرامج الشؤون الجارية. 


الإنجازات والتحدّيات الرئيسة 
كانت نتائج مبادرة إكويني نيوز رائدة في مجال الإعلام في السياق الكمبودي. فلأوّل Fo‏ في الانتخابات الكمبودية, 
كان هناك برنامج يوفّر الوصول العادل للمرشّحين والأحزاب السياسيّة على أساس مبادئ أفضل الممارسات 
الصحفيّة الدولية. 


استثمرت إكويتي نيوز نجاحاتها من خلال توسيع طرازها لصحافة الشؤون الجارية ذات الجودة العالية في 

مجالات جديدة من إعداد التقارير. وبإيجاز» أنتجت إكويتي نيوز: 

* خمسة pic‏ برنامجًا JS Job cog BLS!‏ منها 10 دقائق 25 Ugh‏ على قناة التلفزيون الوطنية خلال 
فترة الحملة الانتخابية عام 2003. 

* ثلاثمائة وأربعون دقيقة من التلفزيون الأصلى على حملات انتخابات المجالس البلدية عام 2007. وقد 
شمل ذلك 12 dale‏ تراوح طول JS‏ منها من 15 إلى 23 دقيقة. 

* مستويات مماثلة من الإنتاج الأصلي للانتخابات الوطنيّة في عام 2008 25 برنامجًا JS Job‏ منها 20 دقيقة. 
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dibsi =‏ 31 مناظرة نين المُرشّحين لانتخابات المجالس TAI‏ غبر 10 مقاطعات 229 مناظرةء نظمها 
المعهدٌ الوطنءٌ الديمقراطنٌ للانتخابات الوطنيّة في عام 2008. 

* بت مثتين وثمانٍ وعشرين حلقة من إكويتي ويكلي الأسبوعيّة على التلفزيون الوطنيّ لكمبوشيا لجمهور 
وطنى ما بين مايو/أيار 2007 ومارس/آذار 2012 تراوحت القضايا الإجتماعيّة والسياسيّة المشمولة بين 
حقوق الإنسان والفقر إلى الاقتصاد والرياضة. 


تمر Co‏ جميع برامج إكويتى خلال فترات الذروة للمشاهدة على شاشة التلفزيون الوطنى مع تكرار إعادة Es‏ 
برنامج المساء في صباح اليوم SWI‏ تم إنتاج البرامج الإذاعيّة بشكل ممائل - أيضًا - وكانت محطات الإذاعة 
العامّة والخاضة قد ci‏ مناقشات المرشحين في جميع أنحاء البلاد. 


تمر تخصيض نشاطين من الأنشطة الرئيسة لمساعدة إكويتي نيوز في الحفاظ على المعايير By owl‏ عالية 
الجودة في عمل الفريق. 


كان النشاط JÄI‏ وضع نظام تخصيص الوقت لمختلف الأحزاب السياسيّة على أساس الممارسات 
القياسيّة. وقد تطوّر ذلك ليناسب سياق كل انتخاب. 


وقد أتاح ذلك إدخال ممارسات غرفة LEV!‏ المهنيّة حول مسائل العدالة في تخصيص الوقت للمُرشّحين 
والأحزاب السياسيّة. 


وعلى الرغم من dale Lil‏ ما تكون مخصّصة لتنسيقات مثل Cs‏ انتخابات حزب» dlè‏ الحصص الزمنيّة شكّلت 
حدودًا واضحة لاتخاذ القرارات التحريريّة ووفرت بارامترات شقافة للمُرشحين والأحزاب السياسيّة قبل الإنتاج. 


كان النشاط الثاني إدخال أساليب الإنتاج المهنية. ويعى ذلك أن فريق التحرير يعمل وفقًا لجدول إنتاج 
زمني ووفقًا لقيم غرفة الأخبار الدوليّة. 


واستمرٌ الحفاظ على العمل وَفقًا للمعايير التحريريّة الصارمة الواردة في مُدوّنة قواعد السلوك» وتم تحقيةٌ 
الجودة العالية في US‏ من جمع الأخبار والصحافة والتحرير وإنتاج البرامج على Gul‏ مزيج من المهزيّين 
الوطنيين والذوَلِيِين الذين كانوا يعملون L‏ 

وبتطؤر البرنامج» اشتمل على LLAS‏ التخطيط طويل الأجل والرعاية والعلامات التجاريّة والتسويق» وهي 
تشكّل مهاراتٍ أساسيّةٌ في صناعة التلفزيون. 

كما اشتمل - Lá‏ - على انتقال إكويتي نيوز إلى منضات وسائل الإعلام الجديدة على شبكة الإنترنت 


لاستهداف الأجيال الشابّة من المشاهدين. 


وقد 25 sill‏ على العديد من التحدّيّات في تطوير إكويتي نيوز. في عام 2003« كان ينظر إلى التلفزيون 
الوطني المملوك للقطاع العام في كمبوشيا على نطاق واسع على dl‏ موضع هيمنة الثقافة الرسميّة والرقابة 
الذاتثة» Sly‏ العديد من الصحفيّين لم يتعرضوا للصحافة المستقلة. وقد oSI‏ ذلك إلى انعدام الثقة 
متعمّق الجذور بين السياسيّين والصحفيّين. 


وقد تمر التغلب على الكثير من هذه العقبات تدريجيًا إذ أصبح الشركاء الاتتخابيون أكثر ارتياحًا مع مفهوم 
وبرامج إكويتي. 
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كانت الثقة عاملًا حاسمًا في الحفاظ على الدعم خلال مسيرة البرنامج» Coals‏ الشركاء الانتخابيُون دورًا Lage‏ 
على جميع المستويات في Glad‏ استمرار الالتزام بفلسفة طراز إكويتي ومفهومه. 


دوز الشرّاكات 
كان مفتاح الشراكة بين برنامج الأمم المتّحدة الإنمائ والتلفزيون الوطئ لكمبوشيا الاتفاقات التي تحدّد 
بوضوح أدوار الشريكين كليهما ومسؤوليّاتهما قبل US‏ دورة من برنامج إكويتي. 


وقد 599 ذلك وضوح الهدف وضمن ail‏ عندما Lad‏ مشاكل حتميّة» يمكنهما الرجوع إلى وثيقة تحدّد اتفاقاتهما. 


وبالمثل» كان من Agall‏ أن يحظى المشروع بدعم الإدارة العليا والوزارات. وف diy‏ يسودها الاستقطاب» 
كان LY‏ لبرنامج مثل إكويتي أن يواجة بعض المقاومة المبدتيّة. ولكن الحقيقة Elio JLS Ul‏ القرار في وزارة 
الإعلام كانوا يدعمون البرنامج» مما ساعده على التغلّب على تلك العقبات. 


وكانت الشراكة التي تطوّرت في غرفة الأخبار بين الإعلاميّين - أيضًا - عاملًا حاسمًا في نجاح إكويتي والتوقعات 
طويلة الأجل لتصميمهاء وقد وفر مزيج الإعلاميّين العاملين بعضهم إلى جانب بعض التوازن الذي كان 
Lobel‏ في الحفاظ على المعايير. 


VI‏ والمتابعة 
استنادًا إلى نجاحهاء بدأت إكويتي نيوز بتطوير صيغ جديدة لاستكشاف فرص وسائل الإعلام الجديدة والإنترنت. 


بدأت في التفكير في كيفيّة الوصول إلى الأسواق المهمّة GLAU‏ عبر الإنترنت باستخدام شبكات التواصل 
الاجتماعي» وكذلك شبكات الهاتف المحمول. 


وقد فتح ذلك isi‏ جديدًا في التلفزيون والراديو الكمبوديّين حيث تمكّن الجمهور من المشاركة في 
المناقشات حول القضايا الاجتماعبّة والسياسيّة التي AB‏ في حياتهم. 


ومن تجريته مع إكويتيء وشع برنامج الأمم المتّحدة الإنماقٌ - Lal‏ - مجالاته في أنشطة dy Ul‏ المدئيّة 
والتوعية العامة» واعترف على نحو متزايدٍ job‏ الذي يمكن أن diab‏ وسائل الإعلام الجديدة في تعزيز 
مقافيم كل الفقيلة تة وراس المال الاجتماعي. Ang‏ توظيف هذه الأدوات لتشجيع ضغوط 
المطالبة بتحقيق الحكم الرشيد والمحاسبة التي تعتبر ضروريّة للتنمية المستقبليّة في كمبوديا. 


وقد أطلق برنامج الأمم المتّحدة الإنمانٌ بالتعاون مع شركاء في التنمية برنامج Jul‏ جماهيريّ وإعلامًا 
متعدّد الوسائط Kia‏ خضّيضًا لاستهداف مشاركة الشباب. وهو مصمّم لتشجيع المشاركة المدنيّة من 
مجموعات الشبّان من خلال استخدام أدوات حملة مبتكرة متعدّدة الوسائط والمنضات» ومزيج من الترفيه 
والمحتوى التعليمي. 


9 
الخاتمة والاستنتاجات 
جاءت إكويتى نيوز استجابةً إلى حاجة حقيقيّة لتغطية محايدة ومتنوّعة للحملات الانتخابيّة. كما أدركت - 
أيضًا - في وقت I Sve‏ التحدّي يتمثل في إضفاء الطابع tego!‏ على هياكل العمل ضمن بيئة غرفة الأخبارء 
وللقيام بذلك كان من الضروريٌّ أن ننظر إلى Saul‏ من النماذج JEVI‏ فعَّاليّة المتمثلة في تدريب الصحفيّين 


8 78 وسائل الإعلام والانتخابات 


على أساس صيغ الفصول الدراسيّة. 


وقد ورت إستراتيجيّة التوجيه والشراكة مع Sige‏ وسائل الإعلام الوطنيّين والذَُوَليّين الذين يعملون جنبًا 
إلى جنب io‏ 35 فيها تطويرٌ معايير الصحافة والتمشك بها. 


وكان البرنامج ممكنًا بفضل التوافق بين المسؤولين الحكوميّين وبرنامج الأمم المتّحدة الإنماق. وقد فتح 
ذلك نافذة في التلفزيون الرسمي والإذاعة الرسمية للبرامج المحايدة وضمن وصول محتوى إكويتي إلى 
مختلف أرجاء البلاد. ويرجع الفضل في حدوث الفرق الحقيقي إلى الإعلاميّين الذين عملوا على إنتاج البرامج 
والالتزام Cay‏ تلك البرامج دون JŠS‏ تحريري. 


ومع ذلك» وفي 15 مار/آذار عام 2013ء Gls‏ إكويتي نيوزء التي أنشئت في عام 2003 بهدف تعزيز الحكم 
الرشيد من خلال البرامج الإخبارية التي تركز على القضايا وتقديم صوت للمعارضة السياسيّة على التلفزيون 
الوطنئ الذي تديره الدولة في كسوقياء توفت ,يشال sil‏ هن قل dag‏ كوا All galing‏ المتحدة 
الإنماق ولم تبت على الهواء قبل الانتخابات الوطنية في يوليو/تموز 2013. وقد جاء ذلك في أعقاب صدور 
تقارير انتقاد حكومية doles‏ للتحقيق في LLAS‏ حسّاسة سياسيًا في كمبوديا. 


في الختام» Cydg‏ إكويتي cigs‏ في أثناء عملهاء للمشاهدين والمستمعين» طرارًا Grate‏ من التقارير عالية 
الجودة أثناء فترات الانتخابات والحملة والأخبار والشؤون الجارية. ومن خلالهاء أصبحت ثقافة الصحافة في 
إكويتي نيوز علامة بارزة في مشهد ËI‏ الكمبودي. 
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دراسة الحالة الرابعة: 
دعم رصد وسائل الإعلام وتعزيز مسؤولية وسائل الإعلام في انتخابات 
غيانا (2001-2011) 


السياق 
تميّزت الانتخابات العامّة في الأعوام 1992 و1997 و 2001 في غيانا بوقوع حوادث عنف بين أنصار الحزبين 
السياسيّين الرئِيسَينء lg‏ عكست أيضًا الولاءات العرقية. قد يبدأ العنف في أثناء فترة الحملة الانتخابية 
ويصل للذروة مع إعلان النتائج عندما تزيد اتّهامات ومزاعم التلاعُب والتزوير وسوء ihal‏ من حِدّة 
gl‏ المجتمعية. 


اعتبرت وسائل الإعلام على نطاق واسع أحد العوامل الرئيسة المساهمة في ghd‏ العنف ومناخ عدم الثقة. 
فوفقًا للمراقبين» قوّض استخدامها للغة التحريض والشائعات والمضاربات مصداقية العملية الانتخابية, 
ومن OST CS‏ إلى زيادة الشكوك الحزبية وتأجيج الاضطرابات. 


Go‏ الفترة الي سبقت انتخابات عام 2006 بدأت مؤشرات وأنماط مشابهة في الظهور على الرغم من 
استحداث لجنة الانتتخابات المستقلّة في غيانا (GECOM)‏ لمجموعة من تدابير الشفافية الرامية إلى تشجيع 
ثقة أكبر من جانب الناخبين والأحزاب. بيد Of‏ هذه التدابير لن تكون TLS‏ إلى i>‏ كبير إذا واصلت وسائل 
الإعلام النمط المدمّر في إعداد التقارير التي تلهب المشاعر. 


lily‏ كان من Agall‏ معالجة سلوكيّات ونهج وسائل الإعلام وكذلك معالجة الأسباب الكامنة التي أسهمت في 
وقوع أعمال العنف التي برزت خلال فترات الانتخابات. 


دعم برنامج الأمم المتحدة الإنما Vel‏ إنشاء 6155 رصد وسائل الإعلام (MMU)‏ في لجنة الانتخابات في GLE‏ 
وقد قامت So)‏ فحليل مضمون النغطية الات ومزاقبة وصول الح إل وساكل الاه WS lee‏ له 
تأثير كبير على عملية الانتخاب» وشكل الطريقة التي ستقوم بها اللجنة برصد وسائل الإعلام في الانتخابات 
اللاحقة» وشجّع Je LEN lg‏ تقد silt‏ أكثر Giles‏ ووت سرب ضا dass‏ محا 


كان نموذج 8455 رصد وسائل الإعلام الذي جرى استخدامه نهج تنظيم مشارك Jitu‏ على Solas‏ 
وضعت 3 مدونة لقواعد السلوك والتعامل مع وسائل الإعلام باعتبارها من الشركاء الانتخايشن. ونظرًا 
لمستوى انعدام الثقة بين المشاركين في قدرة جهد وطني للرصد على تقديم تقارير موضوعية» دعم 
المج Youll‏ + نها ء مجلس مراقبين خان yo Lilly‏ حفن دؤليين: وقد عملت مجموعا الغزاقية 
Qala‏ مكثف وآزرت كل منهما جهود الأخرى» Leo‏ أذى إلى زيادة ثقة الشركاء في نزاهة جهود الرصد الشامل. 


وسائل الإعلام والانتخابات 





مدونة قواعد السلوك 

تمر وضع digas‏ لقواعد السلوك لوسائل الإعلام لانتخابات عام 2001. Leg‏ الرغم من SI‏ المؤشسات 
الإعلامية التي وفعت على diguall‏ وافقت على عدم نشر أو ey‏ أيّ تقارير من شأنها أن تحرّض على 
الكراهية العرقية أو الاضطراب السياسي دون التحقّق Vel‏ من الحقائق» ووافقت على توفير > ووقت 
متساو للأحزاب السياسية» وجد الحاقبون أنّ توازن التغطية الإعلامية كان Jal‏ من مستوى معايير dig dll‏ 
als!‏ يساعد على تنمية الديمقراطية في غيانا”. وقد شعر المراقبون SI‏ طبيعة المُدوّنة غير الملزمة وعدم 
وجود عقوبات للمخالفات أسهم في عدم احترامها على نطاق أوسع*” 


تم وضع مُدوّنات Blac‏ لقواعد السلوك لانتخابات 2006 و 2011. وقد تمّت صياغة جميع المُدوّنات وَفقًا 
للمعايير الدولية مع أحكام لحماية حرّيّة التعبير وحقٌ وسائل الإعلام في أن تقدّم تقارير عن الانتخابات 
دون التقييد السالف. أبرزت جميع المُدوّنات التزامات الصحفيّين بالامتناع عن التحريض والتقارير غير 
الدقيقة» ومنح Gal I>‏ من الحيّز والوقت للمُرشحين والأحزاب السياسية على أسس متساوية. وعلى الرغم 
من SI‏ المُدوّنات ليس لديها GUT Gl‏ إنفاذ غير الإشهار والفضحء شعر المراقبون il‏ كانت تحظى باحترام 
أفضل في عامي 2006 و 2011 lao‏ ساعد على المساهمة في dod!‏ من العنف. 


رصد وسائل الإعلام 

تبنت وحدات رصد وسائل الإعلام SW!‏ هياكل متمائلة. أنشئت الوَحَدات داخل لجنة الانتخابات في غيانا 
وبلغ عدد موظفيها أكثر من عشرة أفراد. تم تزويد الموظفين بدورة تدريبية حول منهجية رصد الإعلام 
ومبادئ digs‏ السلوك. ساعد الخبراء التقنيُون الذوليون في تطوير المبادئ التوجيهيّة لمنهجيّة الرصد 
وضمان المعايير alg‏ لتحليل المحتوى. 


وتألّفت المنهجيّة من قياس الفترة الزمنية والحيّز الممنوح للأحزاب السياسيّة والمُرشّحين وتقييم لوتيرة 
المحتوى للتغطية الإجماليّة على فترات منتظمة خلال فترة الحملة» وقياس التوازن والحياد. كما أجرت 
تقييمًا لمدى الامتثال لمُدوّنة قواعد السلوك» ونشرت تقارير منتظمة في المجال العام لتعزيز المحاسبة 
العامّة. 


فريق التحكيم المستقلٌ 

تضمّنت DLI‏ قواعد السلوك 5895 فريق تحكيم مستقلٌ؛ لتقييم الشكاوى المتعلّقة بوسائل الإعلام. 
وفي عام 2006- Z‏ اختيارٌ أعضاء الفريق من قبل مجتمع وسائل الإعلام Thrall‏ وتألّف الفريق من 
الصحفيّين المحنكين المتقاعدين من دول مجاورة. وقد 589 ذلك lsh‏ عن المجتمع الصحفيٌ المحلي» 
Bg‏ الوقت نفسه» أشْرَفٌ أقرانٌ محترمون على التغطية الإعلاميّة. كما عرزت الاتصالات الإقليميّة - Leal‏ - 
الشعور بالقيم الإقليميّة المشتركة في مجتمع وسائل الإعلام » مما ساعد على ely‏ علاقات متبادلة. 


الإنجازات والتحدّيّات الرئيسة 
تم doyð‏ وحدة رصد وسائل الإعلام من قبل الشركاء الانتخابيّين وكان يُنظر إليها - عمومًا - على Lgl‏ كانت 
محايدةً وموضوعيّة وجزءًا lage‏ من إجراء انتخابات SIS‏ مصداقيّة وشاملة وسلميّة. 
لقد قربت doc‏ الرصدء الق digas Gái‏ السلوك وعملية معالجة الشكاوى» الشركاء 3 قطاع الإعلام 
بعضهم من بعض حول هدف مشترك يرمي إلى الإسهام في عمليّة انتخابيّة doly FSÍ‏ وسلميّة. من خلال 
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pes‏ مرق Gee clas Be‏ ول من برنامج الأمم المتّحدة الإنماق» ولجنة الانتخابات في غيانا 
من تحسين جودة التقارير الصحفيّة وبمرور الوقت تقليل مستويات "الشائعات الهائجة والتصريحات 
والاثّهامات Law pall‏ الق لم 838 الماضي MS]‏ تأجيج نيران الخوف والشك والتوثر والارتباك في أثناء 
الحملات SIGN‏ الماضية 514 i‏ 


vals‏ فريقٌ مراقي الكومنولث إلى Sf‏ انتخابات 2006 LIS"‏ بشكل ملحوظء من العنف أو S>‏ التهديدٍ 
والإعاقة ويمكن أن تصتّف على نها إحدى الحملات RAV‏ الأكثر هدوءًا وحيادية ومصداقبة في BULLE‏ 
التاريخ الحديث L]‏ وقد لعبت وسال الإعلام دورًا lage‏ فى تعزيزالجوٌ وتهيئته لحملة سلميّة, بالرغم من 
بعض الخروقات لمدوّنة سلوك وسائل الإعلام “52 


وقد أتاح Agi‏ التنظيم GU‏ إطار المحاسبة العامّة لوسائل الإعلام من خلال تعزيز الشفافية في أعمالها 
دون gial‏ على حقوق >3 التعبير المقرّرة في هذا القطاع. وكان ذلك ضروريًا بشكل lb‏ نظرًا لعدم 
وجود تشريع لتنظيم هذه القضايا في وسائل الإعلام الإذاعيّة. 


وفّرت تقارير وحدة وسائل الإعلام المقدّمة للجنة الانتخابات في غيانا وغيرها بيانات قائمة على DVI‏ 
اللازمة لتقييم سلوك وسائل الإعلام» وتغطيتها وصحّة الشكاوّى بشكل أكثر dds‏ وقد ساعد ذلك بدّوره 
على زيادة ثقة الجمهور في لجنة الانتخابات والعمليّة الانتخابيّة Ale Sito‏ 


ونظرًا لمستويات الاستقطاب العالية وانعدام الثقة» ÖL‏ المشاركة في مسؤوليّات الرصدء ومعالجة الشكاوى 
بين الهيئتين المختلفتين» وبين المراقبين الوطنيّين والدوليِينء 6ST‏ إلى تعزيز ثقة الشركاء في عمليّة الرصد. 


الآثر والمتابعة 
لم تخل 455 رصد وسائل الإعلام من الخلافات والجدل. وتمّت تغطيةٌ تكاليف سير عمل الوّحدة من 
قبل المجتمع الدول ولم تكن li>‏ من ميزائيّة لجنة الانتخابات في غيانا. طلبت حكومة غيانا من برنامج 
الأمم المتّحدة GYI‏ إنهاء دعمه لوّحدة الرصد في عام 12010 BY‏ شعرت أنه لم تعد هناك حاجة إليها. 
وحيثٌ Òl‏ الوحدة تعتمد على الدعم e JII‏ تم إغلاقها عند انتهاء دعم برنامج الأمم المتّحدة الإنماق. 


i‏ تشكيلٌ وّحدة رصد وسائل الإعلام ثلاثة أشهر قبل انتخابات عام 2011 بدعم J53‏ اعتبرها 
المراقبون Slat‏ مهمّة وما زالت هناك حاجةٌ إليها GV‏ "عدم استقلاليّة وحياد وسائل الإعلام لايزال يمثل 
مشكلة...“ وقد أسهم في عدم تحقيق مناخ Ego‏ للمنافسة في الحملة الانتخابيّة. Boy‏ المراقبون - أيضًا 
- أله“ لايكفي لها امُدوّنات السلوك) أن يقوم بالتوقيع عليها الشركاء فحسبء بل يجب - AÁ‏ الالتزام 
ا 


9و 
الخاتمة والاستنتاجات 
5855 تجربةٌ وحدة رصد وسائل الإعلام نموذجًا للمبادرات المستقبليّة في هذا المجال بنهجها القائم على 
الإجماع باعتبارها مثالا مهما لتدخّلات أوسع في J>‏ النزاعات. 


ساعد مراقبة الالتزام بمدوّنة قواعد السلوك في الحدٌ من اللغة التحريضيّة في وسائل الإعلام وشجّع Golul‏ 
HSI‏ مسؤوليّة في إعداد التقارير» ولكن كان لها تأثيرٌ أقل على Glad‏ تغطية عادلة للمرشّحين والأحزاب 
السياسيّة من قبل محطات الإذاعة والتلفزيون الرئيسة. 


وسائل الإعلام والانتخابات 


كان ينظر إلى عدم وجود صلاحيّات تنفيذيّة Fig‏ تعويض قانونيّة متاحة لوّحدة رصد وسائل الإعلام 
ولجنة الانتخابات في غيانا باعتبارها عاملًا أساسيًا لعدم الامتثال. ولوحظ ذلك بشكل خاض في وسائل 
الإعلام المملوكة للقطاع tus Ale‏ فيل ادات الع فاه الدولة Sybil)‏ عن الجدول المي 
«tals‏ فاو الحديد من كات التلقزيون والإذاعة الخاضة فشلت - أيضًا - في توفير التوازن في التغطية. 


ol‏ وجود إطار تنظيميٌ مستقل دائم لتحسين البيئة العامة ف الإعلام go‏ على الأرجح» E>‏ من 

399 هيكلًا مثل وحدة رصد وسائل الإعلام‎ OW دائم. ومع ذلك» 39 غياب مثل هذه الوکالات»‎ E 
هذه‎ iw التحكيم» إلى جانب التعاون بين صناعة الإعلام وهيئة إدارة الاتتخابات» يمكن أن يساعد على‎ 
الفجوة خلال فترات الانتخابات.‎ 


تُظهر تجربة غيانا alas SI‏ وسائل الإعلام الذاق» استنادًا إلى مدوّنة سلوك وإنفاذها من خلال الرصدء 
يمكن أن تساعد على تحسين التغطية الإعلاميّة للانتخابات» وتؤذي إلى انخفاض في تقارير الإبلاغ المثيرة. 
وعلى الرغم من UI‏ الانخفاص في العنف المرتبط بالانتخابات في عامي 2006 و 2011 لا يمكن أن 5358 إلى 
تحشّن في لغة وسائل الإعلام وَحدّهء gil‏ بالعمل di be‏ جنب مع البرامج التي تعالج الأسباب الجذريّة 
لعدم الاستقرار السياسئ والانقسامات العرقيّة» يمكن أن Lindy Mole uci‏ في تحسين جودة العمليّة 
الانتخابية. 
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س دراسة الحالة الخامسة: 
دعم الاتصالات digol‏ مع لجنة الانتخابات في نيبال(2008) 


السياق 
بعد توقيع GU!‏ السلام الشامل (CPA)‏ في 21 نوفمبر/تشرين الثاني 2006ء وفي أعقاب سنوات طويلة من 
الصراع الداخليء توجّه الناخبون النيباليّون في عام 2008 إلى صناديق الاقتراع لانتخاب أعضاء الجمعيّة 


س 


كان انعدام الثقة فى المؤسّسات العامة تحديًا Bus‏ للجنة الانتخابات ف نيبال وكان Aol‏ انتخابات ف مثل هذه 
البيئة السياسيّة عالية الاستقطاب قد زاد هذه المشكلة تعقيدًا. 


كان التواضل مع قطاع الإعلام l>‏ أساسيًا من دعم هذا الإجماع حول لجنة الانتخابات. وبتطويرها لنهج 
مهنئ ومفتوح أمام وسائل الإعلام والنظر yl‏ كشركاء العمليّة الانتخابيّة, أضافت هيئة إدارة الانتخابات درجة 
عالية من الشفافية على أنشطتها. 


)55 أنشطة الدعم لوحدة الإعلام في مكتب المساعدة الانتخابيّة التابع لبعثة الأمم المتّحدة في نيبال وبرنامج 
الأمم المتّحدة الإنماق على clad!‏ الطابع المهخ: على اتّصالات لجنة الانتخابات وعلى مساعدة وسائل الإعلام 
لوضع مُدوّنَة لقواعد السلوك لي يتم AY!‏ بمعابير إعداد التقارير a5‏ لقوانين نيبال. وقد Si‏ ذلك إلى 
باع ozás‏ من التدجّل. 


51 25 دعم قدرات الاتصال للجنة الانتخابات لتعزيز قدرتها على تحقيق التواضل SLBA!‏ من خلال وسائل 
الإعلام. 


ثانيّاء تم توفير الخبرة التقنية لدعم مُدوّنات قواعد السلوك وغيرها من التدابير مثل التصميم والإشراف على 
خطة الوصول المباشر للأحزاب السياسيّة إلى برامج إذاعيّة وتلفزيونيّة. 


وسائل الإعلام والانتخابات 





الإنجازاث والتحدّيّات الرئيسة 
عقدت لجنة الانتخابات مؤتمرات Maro‏ متكرّرةً خلال فترة الحملة الانتخابيّة لاطّلاع الشركاء والجمهور 
على أحدث الاستعدادات. وقد رحب المجتمع الإعلامن tial‏ بحرارة بالمرافق التي تمر تركيبها بدعم من 
البرنامج الإنماق» ساعن Rigs ABE clu Je wll‏ مين died‏ الافتشابات: casually‏ الذين كانها يغطون 
الانتخابات. 


كان الاتصال عبر البيانات الصحفيّة واللقاءات الصحفيّة واضكًا وصريحّاء وساعد ذلك وسائل الإعلام على 
إعداد تقارير أكثر دقّة حول الاستعدادات وعلى إيصال تطوّرات الأحداث للجمهور على نطاق أوسع. 


ولمساعدة لجنة الانتخابات في تنظيم gis‏ الصحفيّين إلى المناطق الحسّاسة» 25 إدخال نظام الاعتماد 
لضمان بقاء الوصول للمناطق المهمّة مفتوجًا لجميع العاملين في هذه Go digoll‏ لا يستبعد Gl‏ من 
أعضاء المجتمع الصحفيٌ من الأحداث الرئيسة. 


وقد Ayo A‏ نظام Ey‏ انتخابات الحزب» وتوفير الوصول المباشر للمُرشّحين والأحزاب» خلال ثلاث 
مراحل من فترة الحملة الانتخابيّة محسوبة على أساس عدد المُرشّحين JS‏ حزب والذين يتنافسون على 
المقاعد على أساس التناشب. 


عرضت اللقطات ما بين خمس دقائق إلى عشرين دقيقة من وقت الراديو في المرحلة الأول» 2-9 5 دقائق 
من Ell‏ التلفزيوؤ في المرحلة الثانية» وأخيرّاء دقيقة واحدة من الإذاعة Elly‏ التلفزيوق على الهواء لكل 
من الأحزاب مباشرة قبل وقف الحملةء والذي 25 تحديدّه بموجب digas‏ قواعد السلوك ب 48 ساعة قبل 
يوم الانتخابات. 


25 استخدامٌ digas‏ قواعد السلوك - أيضًا - كأساس لوسائل الإعلام لتغطية الانتخابات وللمراقبين 
الإعلاميّين التابعين لمجلس الصحافة في نيبال لتقييم التغطية الإعلاميّة» OUT 89 do‏ للمحاسبة والرقابة 
العامّة من دون JŽI‏ في حرّيّة وسائل الإعلام لتغطية الانتخابات. 


دور الشراكات 
S|‏ الشراكات ليست la‏ طبيعية في المجتمعات المنقسمة للغاية مثل Sled‏ وحيث كان هذا هو الحالء 
sol Sls‏ المقدّم إلى لجنة الانتخابات لإدارة اتصالاتها شكل مثالا deo)‏ الدور الذي يمكن أن تلعبّه 
الاتصالات في نهج نموذج الشركاء لإدارة الانتخابات. 


وقد تم بناء علاقات مفتوحة وشفافة على إستراتيجيّة لإشراك وسائل الإعلام في نيبال وتقديم التسهيلات 
لها لتتمكن من تقديم قصص من كاتماندو ومقرٌ لجنة الانتخابات. وكانت هذه المبادرة رد فعل doled‏ 
حقيقيّة لإشراك وسائل الإعلام في العمليّة الانتخابيّة» وقدّمت نموذجًا Gob‏ لكيفيّة تحقيق ذلك. 


الآئرٌ والمتابعة 
منذ عام 2008« وبدعم من برنامج الأمم المتّحدة الإنماقٌ وشركاء التنمية» استثمرت لجنة الانتخابات 
مفهوم نماذج الشركاء الانتخابيّين ودعّمت تصميم مركز التعليم والمعلومات الانتخايّ الجديد في كاتماندو» 
وبناءه. 
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Siig‏ هذا المركز المعلومات وبيئات التعلّم لمجموعة واسعة من الشركاء» إضافة إلى الموظّفين وأطفال 
المدارس الذين يزورون المركز وأفراد الجمهور والباحثين. وقد 25 إيداع مجموعة من المصادرء Blade‏ إليها 
الكتابات الأدبيّة المتعلّقة بتثقيف الناخبين وموادٌ متخضصة بالانتخابات» في مكتبة للناس للرجوع إليها. 


وكان هناك نتيجة أخرى للمتابعة تمثّلت ف استمرار أنشطة التوعية العامة التى تسعى لتوفير ثقافة دائمة 
من التواضل والمشاركة مع لجنة الانتخابات. وقد 25 إعداد الموادٌ التنظيميّة والتعليميّة للاستفادة من 
نموذج الشركاء الذي تعود جذوره في نيبال إلى انتخابات الجمعيّة التأسيسيّة عام 2008. 


الخاتمة والاستنتاجات 
ÒI‏ الاتصالات blis gill‏ أساسئ Glug!‏ إدارة الانتخابات» وهيء في بعض الأحيان» تهمل لاعتبارها 
هو Ul‏ الكلاقات الإعلاميّة الجيّدة» المصمّمة تصميمًا > والمفتوحة gina‏ أن يُنظر [gd]‏ كعامل رئيس 
gus‏ في تحقيق الأهداف المنشودة. 


وف din‏ مستقطبة للغاية» تمكّنت لجنة الانتخابات من أن 3893 بنجاح إجراء انتخابات وافق عليها US‏ 


الشركاء الرئيسين» وريّماء aol‏ من ذلك الناخبون. ويجب SAU!‏ إلى تواصلها hääl‏ المفتوح والشامل مع 
وسائل الإعلام باعتباره عاملًا مساهمًا ó)‏ في هذا النجاح. 


وقد رحب gles‏ الانتخابات السلميّة إلى Jo‏ كبير في نيبال كل من الشركاء الانتخابيّين والمجتمع الدولي» 
shig‏ إليها على نطاق واسع باعتبارها خطوة مهمّة نحو تحقيق أحد الأهداف الرئيسة لعمليّة السلام 
الشامل. 
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وسائل الإعلام والانتخابات 


المرفق رقم 2: 
الخطوط العريضة لمنهجيّة رصد وسائل الإعلام 


يتكؤن مخطّط مراقبة وسائل الإعلام من عدد من المراحل الرئيسة: 

* يشمل تصميمٌ المشروع اثخاذ خياراتٍ رئيسة تحدّد بارامترات رصد وسائل الإعلام. وتشمل هذه 
المرحلة اختيار وسائل الإعلام والجداول الزمنيّة GUI‏ يتعبّن رصدها ووضع الأهداف والأغراض العامّة 
لأرصد والأدواك :الاد افده ونا د ذلك agas le‏ العلوم الاجتماعية “المجتمع الإحصائي “وحدود 
الرصد: ما Ate‏ رصده وإلى متى. ويتعين خلال هذه الفترة - أيضًا - أن يتم تقييم متطلبات المعدّات 
والموظفين. 

* يشير التنفيذ إلى الفترة التي يجري فيها الرصد. وكقاعدة «dale‏ نُجرى diac‏ رصد وسائل الإعلام خلال 
فة الحغلات الانتارئة بأكملهاء وفترة ما قبل الإتخابات مباشرة وخلال فة قصيرة من الوقت Jay‏ 
الاتتخابات وإعلان النتائج. 

* يجب أن تأخذ فترات إعداد التقارير في الاعتبار الحاجة للقدرة على استقراء الاتجاهات في إنتاج وسائل 
الإعلام من قاعدة بيانات كبيرة بما فيه الكفاية. ولا يمكن كشف مفهوم الحياد الواجب في إطار برنامج 
واحد أو محتوى يوم واحدء ومن £5 هناك حاجة إلى فترة atin}‏ طويلة كافية لاستنتاج اتجاهات مثسقة. 


وَحدةٌ التحليل 
قبل وضع تحليل المضمون موضع التنفيذء من الضروريٌّ تطوير الفئات والتعريفات للتبويب. هناك عدد 
من الفئات الرئيسة التي يتعبّن أن يكون المراقبون على دراية بها. Jal‏ هذه الفثات هي وحدة التحليل» أو 
الجهات الفاعلة. 


الجدول رقم 19: وَحدةٌ التحليل 


الجهات الفاعلة (وحدة التحليل*) 


* هي الظاهرة المراد قياشها بتحليل المحتوى 





إذا كان الهدف من الرصد هو تقييم إمكانيّة الوصول المتاح للأحزاب ٠‏ الفاعلون: مُرشّحء حزب سياسي» عضو في الحكومة أو البرلمان والحزب 
السياسيّة» يجب أن تقتصر وحدة التحليل على الجهات الفاعلة في هذا السياسي. 


المجال. غير الفاعلين: هيئة إدارة الانتخابات» الخدمة ABI‏ وكالات الأمن 


والحماية. 
الفاعل هو مفهوم مجرّد يستخدم كأداة للتبويب. كمثال على ذلك» يمكن 
أن يكون الفاعل GF‏ من الفئات المجاورة من الأقراد أو الجماعات التي 


ترتبط بأحد الأحزاب السياسيّة أو المُرشّحين المُستقلين الذين يتنافسون 
في الانتخابات. 
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عندما يظهر فاعل أو يذكر في الإذاعة أو التلفزيون» يتم عندها قياش وتبويب الوقت المخصّص HWI‏ 
الفاعل. Ay‏ قياش JS‏ لقطة Wb An‏ في الإذاعة والتلفزيون وتذكر GEY‏ سياسيًا gs‏ في ورقة ترميز وبعد 
ذلك قاعدة بيانات» ليمكن حساب الوقت الإجمالي خلال فترة معيّنة. ومن G9 pall‏ أن يكون لدى جميع 
المبرمجين فهمّر متمائلٌ للجهات الفاعلة لضمان GLSI‏ في تطبيق الرصد. 


ولا تتضمّن JS‏ اللقطات تغطية لفاعل طول الوقت. وتحوي Yass‏ اللقطات فاعلين أو أكثر ومن المهمّر أن 
يفهم المبرمجون SI‏ عليهم Audi‏ اللقطة إلى الأجزاء المكوّنة لها. وفيما يلي نض يتناول عدد من الجهات 
الفاعلة المتخيلة لتوضيح هذه النقطة. 


ومن Lal - Agell‏ - حالما Ay‏ تحديد الفاعلين أن نكون مقتضبين حول الغرض من تحليل المحتوى قبل 
وضع مزيد من البارامترات. وفي أبسط معانيه» ينبغي أن يهدف التحليل إلى: 
* قياس المحتوى على مدى فترة لتقييم ما إذا كان المُرشّحون والأحزاب قد تلقُوا تغطية معقولة خلال 
هذه الفترة. 
= قياس أسلوب هذه التغطية لتقييم مدى حيادية وسائل الإعلام في تغطيتها للفاعلين السياسيّين خلال 
هذه الفترة. 
الشكل رقم 7: تحديد الفاعل في تحليل المحتوى 
نص الخبر الوصف التحليل 
aly‏ طول مقطع الخبر هناك فاعلان في النض المذكور في العمود الأيمن. 
0 ثانية» وقد قرأ النضّ الأول هو حزب الشعب الذي هو في الحكومة 
مذيخ أخبار. تستغرق والثاني هو الحزب الديمقراطي. 


قراءة JS‏ فقرة 10 ثوان. : 
27 يشير AI‏ إلى الجهات الفاعلة في فقرات 


مختلفة» ولذلك هناك ham oY dole‏ 
المبرمجون اللقطة إلى أجزاء منفصلة عن بعضها 
حسب الجهات الفاعلة. 


خضصت حكومة حزب الشعب eS als‏ ب- يعون الإدخال الأوّل الفقرة الأولى حيث الفاعل 


من الميزانيّة للمعدّات في مراكز الرعاية في هو حزب الشعب. 

حالات الطوارئ. 

في رذه على WI‏ جادل الحزب جل يعون الإدخال الثاني الفقرة الثانية حيث الفاعل 
الديمقراطيّ أن تخصيص تمويل إضافي هو الحزب الديمقراطي. 

كان موضع ترحیب» على الرغم من Gl‏ 

لم يذهب بعيدًا by‏ فيه الكفاية في دعم 

الرعاية الصحّية في البلاد. 


اقترح i‏ كت باسم مج إدارة لل C‏ لا يوجد لاعبٌ سياسئ 3 هذه الفقرة الأخيرة 
المستشفى أنّ هناك bg Ub‏ على ولذلك لا يتم توقيثها. 
الخدمّات الطبية. 
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تحديد مجتمع الدراسة 
المرحلة الثانية في تصميم عمليّة الرصد هي اختيار die‏ مجتمع الدراسة وتحديدها. وفيما يخ صلاحيّات 
هيئات إدارة الانتخابات» SL‏ من الأرجح أن يتبع ذلك التمييز بين Cull‏ والأقسام الأخرى من صناعة 
الإعلام على أساس التزاماتها المختلفة. Lely‏ محطات El‏ فمن الضروري إجراء التحليل الكمّي فضلًا عن 
تحليل أيّ حوادث لخطاب الكراهية لتقييم الالتزام القانون للمخرجات. وفيما glai‏ بالصحف وغيرها من 
أشكال وسائل الإعلام » ستكون هناك حاجة فقط إلى تحليل حوادث ği‏ خطاب كراهية لإجراء تقييم شامل 
للامتثال لالتزاماتها القانونيّة» حيث Òl‏ مضمون هذه الوسائط هو خارج نطاق تحليل المحتوى اللازم 
لتقييم الامتثال للقوانين. 


تعكس dike‏ جيّدة تمر اختيازها بموضوعيّة نطاق صناعة Cl‏ وأنماط العرض والاستماع. وتشكّل فترات 
المشاهدة والاستماع وقت الذروة HLS‏ واضحًا لاختيار فترة العيّنة. كما يمكن أن يشمل التخطيط لمراقبة 
وسائل الإعلام» اعتمادًا على الموارد» اختيار فترة أطول للتسجيل» لدعم نظام المكتبة ونظام الأرشيف 
الذي يمكن أن يساعد في الفصل في Gl‏ شكاوى ترد على التغطية الإعلاميّة. 


وكقاعدة عامّة يقوم المبرمجون بتسجيل المحتوى Ang‏ توقيت وقياس جميع المقاطع التي يظهر فيها 
الفاعلون السياسيّون في العيّنة لتقييم الوصول الذي يحصل عليه كل مُرشح By‏ حزب سياسي على BUS JS‏ 


وينبغي أن yaa‏ العِيّنة حدودًا واضحة المعالم للمراقبين والتسجيلء التي Clad‏ بعض الاعتبارات التي 
تمّت مناقشتها في الجدول رقم 20. 

= 
الجدول رقم 20: العوامل الرئيسة لاختيار العيّنات 


العوامل الرئيسة الالتزامات Gg!‏ وغير Ail‏ يجب أن يشمل الرصدٌ جميع البرامج التي فترات الاستماع والمشاهدة أثناء فترة 
المفروضة على أنواع وسائل الإعلام تقع ضمن فترات العيّنة الزمنية الذروة 
GS‏ في برامج مجال الترفيه» يمكن Use‏ ان تكون العيّنة كبيرة بما فيه 
أن يظهر المرشّحون أو إجراء مناقشة الكفاية لاستقراء اتجاهات موثوق بها. 


حولهم ومن 03« ينبغي تغطية جميع 
البرامج إن أمكن 





إطار التنفيذ والتبويب 
بعد الانتهاء من تطوير مجتمع الدراسة والعيّنة» يمكن إدراج مجموعة أخرى من البارامترات في نظام 
التدوين. يمكن أن تدرج جميعٌ المتغيّرات مثل جنس الفاعل وحزبه/حزبها السياسي والموضوع الذي يرتبط 
بتغطية الفاعل في إطار الترميز» فضلًا عن أسلوب عرض المقطع. ومن الممكن - أيضًا - أن Jats‏ التمييرٌ 
بين أنواع النشاط الذي يشارك فيه الفاعل في أثناء هذه التغطية. فعلى سبيل المثال» إذا لم يتم J>‏ 
البرلمان وكان Loy!‏ يجري في وقت أبكر من بّدء الحملة الانتخابيّة» يمكن عندها تغطية الفاعل الذي هو 
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- أيضًا -عضو في البرلمان بصفته الرسميّة كعضو في البرلمان أو وزير بدلا من أن يكون داعية يرؤج لمُرشح» 
وهذا يمكن تدوينه لإعطاء المزيد من الدعم لتدوين البيانات. يتضمّن الجدول )21( في أدناه Vito‏ هو عبارة 
عن ورقة تبويب بسيطة يمكن أن يستخدمها المبرمجون. 
يبين الجدول 21 (I)‏ تعريفات المتغيّرات المستخدمة في نموذج المراقبة (انظر: صفحة 91). 
يقوم المبرمج بملء ورقة التبويب أفقيًا بالتفاصيل المطلوبة وتوقيت التغطية ذات الصلة JS‏ مقطع أو 
لقطة yaad‏ أحد الفاعلين الانتخابيين. ومن خلال العمل أفقًا عبر نموذج التبويب والاختيار من الاختيارات 
العموديّة من الدليل أعلاه» يمكن للراصد أن يملأ ورقة JS‏ لقطة تحوي تغطية لفاعل. وبمجرّد الانتهاء 
من تعبئة أوراق البيانات» يمكن إدخالها في قاعدة بيانات لتوليد حسابات تفصيلية Glad‏ بتدوين البرامج 
والمحتوى. 

a 


الجدول رقم 21: مثال على نموذج تبويب لتغطية Co‏ راديو وتلفزيون 


بداية البرنامج 
اسم البرنامج 








وسائل الإعلام والانتخابات 


وقت بداية اللقطة 


39 
ر“ 


الأسلوب 
نوع الحدث 
الموضوع 


اختيار الأخبار 


جنس الفاعل 


















































الجدول رقم 21 (أ): تعريفات عوامل نموذج التغطية 


العامل 


اسم البرنامج 


فرع البرنامج 


وقت البداية 


الفاعل 


الحزب السياسي 


الجنس 


الموضوع 


نوع الحدث 


الأسلوب 


اختيار الخبر 


التعريف والتسميات 


و 


عنوان البرنامج التلفزيون أو الإذاعيّ المرصود. فعلى سبيل JEI‏ إذا دعي البرنامجٌ "العالم اليوم"» يقوم 
الراصد بإدخال "العالم اليوم" 


oo" الأطفال‎ 

» تسلية " رياضة 

» حقائق * برنامج حواري os)‏ طريق الاتصال) 
* نشرة أخبار = إعلانات تجاريّة 

gedal ©‏ * بت انتخابات حزب 

= الأحداث الجارية * غير ذلك 





بداية اللقطة باستخدام 24 ساعة: 00:24-00:00 
اسم الفاعل 

اسم الحزب الفاعل أو اسم الحزب الذي ينتمي إليه المُرشّح الفاعل 
lac‏ إذا كان الفاعل Biya‏ يخوض الانتخابات لمنصب PISS‏ 
جنس الفاعل 

زمن اللقطة التي تم بها تغطية الفاعل بالدقائق والثواني 

موضوع التقرير الذي اقترن مع الفاعل في أثناء اللقطة 


نوع الحدث الذي يغطي الفاعل من أجله. ويخضٌ هذا الفاعلين الذين قد يكون لهم وظائف رسميّة خلال فترة 
الحملة. إذا كان نشاطً رسمنٌ مثل اجتماع مع رؤساء دول» ينبغي أن يُدرَجٍ BLS‏ رسمي. 


تقييم أسلوب المحتوى وما إذا كان التقرير أو التعليق محايدًاء إيجابيًا أو Éw‏ تجاه الفاعل السياسي. 


تقييم ما إذا كانت القصاصة الإخباريّة التي 25 اختيازها Aila]‏ محايدةً أو سلبيّة» وهذا انعكاس للفاعل الذي 
تمر تغطيته. هذا الخيار ليس Col]‏ ويعتمد على السياق. 
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الموثوقية 
flow‏ أحد التحدّيّات الرئيسة في تحليل المحتوى في توفير GLY!‏ في التدوين. :35 التدريب الدقيق 
للمبرمجين ila‏ تقريبًا إلى انّساق وصرامة ASI‏ في نتائج تحليل المحتوى. ومن أجل ممارسة مراقبة جيّدة 
لابد أن يقوم المحقّق الرئيس أو SSW‏ الفريق بتدريب المراقبين بما فيه الكفاية بحيث يدوّنون في أطرٍ 
طاق du‏ السعخدامر مواج ورك Badge‏ مل المت odlel‏ وكدلك كوك تهات واضحة ونوج 
وخلال المرحلة التجريبيّة التي تلي التدريت» يجب ضبط أيّ قضايا عالقة وإجراء تعديلات على إطار 
التدوين. a‏ 
وكجزءٍ من مراقبة الجودة» LAT - LY‏ - من إجراء اختبارات الموثوقيّة لضمان تنفيذ الرصد L289‏ للإطار 
الذي تم وضعه. ولي يكون تحليل المحتوى موضوعيًاء يتعبّن شرح حدوده بشكل Jol‏ للمبرمجين لضمان 
شطب gall‏ المتعارض. ويمكن - أيضًا - أن تستخدم اختبارات الاثساق في البيانات لزيادة الموثوقيّة خلال 
الرصد. ويمكن ابتكارٌ اختبار بسيط للموثوقيّة بين المبرمجين Ob‏ يقوم المبرمجون بمراجعة تبادلية لعملهم 
بشكل دوري. ومن المستحسن أنّه بمجرّد اكتمال التبويب» يتم التحقّق من de‏ من البيانات تتراوح بين 10 
إلى 25 في lel‏ ويمكن - أيضًا - القيام بذلك على أساس يومي. 
وفيما يلي طريقة بسيطة لحساب الموثوقيّة وضعها هولستي (Holsti)‏ وأوجزها فيمر ودومينيك (2003): 


2M over N1+N2 = الموتوقية‎ 


Sac JËS N2 و‎ N1 الاتفاق عليها بين اثنين من المبرمجين المختلفين و‎ 2b رمز القرارات التي‎ Jai M 
(قرارات الترميز التي اتفق‎ 2M Aswi بساطة‎ JG قرارات الترميز للمبرمجين كليهما. ولتقييم الموثوقيّة» يتم‎ 
لجميع قرارات الترميز للمبرمجين الاثنين.‎ UM! عليها المبرمجان الاثنان) على المجموع‎ 


إعداد تقارير نتائج الرصد 
لي يكون الرصد ذا قيمة» من الضروريٌ أن يخرج نتائج يمكن الاعتماد عليها وأنّها Joi‏ انعكاسًا دقيقًا لمحتوى 
El‏ ويمكن إعلانُ نتائج الرصد في مراحل رئيسة من العمليّة الانتخابيّة: فترة ما قبل الحملة مباشرة» خلال فترة 
الحملة وفي نهايتهاء وينبغي دمج هذه المراحل. ويجب أن تأخذ التقارير في الاعتبار حجم العيّنة. 


رصد اللغة التى تتجاوز الحدود المقبولة 
كيو دمل وھ دل النموذج الموضّح في الجدول رقم 22 (انظر: صفحة 93( لتحديد Gl‏ حادث في 
وسائل الإعلام المتعلّقة بالتعبير» بما في ذلك خطاب الكراهية» التي تتجاوز الحدود المقبولة. ويتيح ذلك إجراء 
التقييم المناسب لمثل هذا الكلام من قبل خبراء في هذا المجال. i‏ 


تمر توفيرُ تعريفاتٍ لهذه المتغيّرات في الجدول 22(أ) (انظر: صفحة 94). 


وسائل الإعلام والانتخابات 


ل 
الجدول رقم 22: Ile‏ لنموذج تدوين خطاب Eo‏ على الراديو والتلفزيون 


w 


موقع 
المنظمة أو الحزب السياسى 


ملاحظات 

المجتمعات المستهدفة 
تصنيف الحديث 

قع الحديث 

المتحدث 

وقت 206 اللقطة 


شعبة البرنامج 
اسم البرنامج 
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الجدول رقم 22 (أ): تعريفات العوامل في نموذج تدوين PIT‏ 


العامل 


اسم البرنامج 


فرع البرنامج 


وقت البداية 

المتحدّث 

المنظّمة أو الحزب السياسي 
موقع الحديث 


تصنيف الحديث 


التعريف والتسميات 


عنوان البرنامج التلفزيون أو الإذاعن المرصود. فعلى سبيل JEI‏ إذا دعي البرنامج "العالم اليوم"» يقوم 
الراصد يإدخال "العالم اليوم". 

= الأطفال * دين 

dob) " تسلية‎ = 

* حقائق * برنامج حواري (عن طريق الاتّصال) 

= نشرة أخبار = إعلانات تجاريّة 

= حوار المرشحين = dy‏ انتخابات حزب 

= الأحداث الجارية = غير ذلك 


بداية اللقطة باستخدام 24 ساعة: 00:00-24:00 
الشخص أو المجموعة التي يُعزى إليها البيان 

اسم المنظمة أو الحزب السياسي الذي ينتمي إليه المتحدّث إذا انطبق عليه ذلك 

أين A‏ تسجيل الحديث المُسيء؟ 

= الكراهية العنصريّة التى تهدف إلى إهانة مجموعات محدّدة على أساس العرق أو الدين أو العقيدة 
8. التحريض de‏ الكنف ضد المجموعات 


= خطاب يهدف إلى الإساءة لشخص أو الإضرار بسمعة 
* غير ذلك (io)‏ 


المجتمعات المحلّيّة المستهدفة الشخص أو المجموعة التي يستهدفْها الحديث المسيء 


8 
يجب أن يقوم المبرمجون بتسجيل تسجيلات مفضلة GY‏ حادث من هذا القبيل في صيغة ممائلة لتلك 
المبيّنة <odlel‏ وأن يحتفظوا بنسخة من المحتوى المسيء في مكتبة. ÖL‏ المبرمجين غير مسؤولين عن إجراء 
تقييم نھان للمحتوى» والذي Pur‏ أن نترك للخبراء 3 المجال لتقييم ما إذا كان يتوافق مع القانون al‏ لا. 
وفي SUS‏ التركيز على مراقبة وسائل الإعلام بالمعنى الكمّي Cua‏ على محطًات Ell‏ بوساطة التلفزيون 
والراديو» 313 قضايا Jio‏ قوانين خطاب الكراهية تنطبق عبر جميع وسائل الإعلام. 


Gio‏ رصدٌ الكلام» فيمكن تطبيق عملية ممائلة لمحتوى الصحف والمحتوى المتوفّر على شبكة الإنترنت» 
على الرغم من ضرورة أن يكون ذلك محدودًا وأن Ad‏ ضمن الأطر التنظيميّة الذاتيّة التي وضعت لمثل 
هذه الأقسام المنفصلة من قطاع الإعلام. وحيث Öl‏ الرصد يمكن أن ينتج تأثيرًا سلبيًا على حرّيّة التعبير» 
يتعبّن دائمًا أن يستخدم بحساسيّة وبشكل متناسب. وبالرغم من ذلكء فإِنّه يمكن أن يكون أداة مهمّة 
لتحديد خطاب الكراهية وغيره من أشكال الخطاب الهجومنْ على التلفزيون والإذاعة والإنترنت» Lad‏ عن 
الصحفء والتعامل معها بالطريقة المناسبة وفي الوقت المناسب. 
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صيانة هيئات EW]‏ للسجلات ذانيّة الإدارة 
يمكن وضعٌ نظام إيداع بسيط أو سجل عمل لاستخدامه في غرفة الأخبار وينبغي ملؤه في Bo JS‏ يتم 
فيها تغطية مُرشح أو حزب سياسئ في مقطع Cy‏ وتقيس فرق التحرير الوقت الممنوح للمُرشّح وتدخل 
التفاصيل في سجل العمل. يتضمّن الجدول 23 مثالا بسيطا لكيفيّة تصميم سجل العمل. 


وبمجرّد الانتهاء من وضع Jw‏ العملء تُوقُعٌ الإدخالات من قبل المحرّر الرئيس في غرفة الأخبار Bag‏ 
حفظها في ol‏ الحفظ طيلة فترة الحملة الانتخابيّة وليس هناك حاجةٌ لإدخالها في قاعدة بيانات ما لم 
ترغب محطة Čl‏ بذلك. ويوفر ذلك وسيلة سهلة وغير مكلّفة لمحطّات Eyl‏ لمراقبة المحتوى الخاض 
بها للتحقّق Kegs‏ من مستوى التوازن في تغطيتها. ويمكن أن يستخدم هذا النهج - أيضًا - لفترات أطول 
للاحتفاظ بسجلات لجميع تغطيات المُرشّحين والأحزاب السياسيّة. 


8 
الجدول رقم 23: مثالٌ لنموذج Eo‏ على الهواء لمُرشّح 
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المرفق رقم 3: 


صيانة هيئات البث للسجلات ذاتيّة الإدارة 


وهناك يديل Jat‏ استخدامًا لهذا النوع من الرصد ZAK!‏ الذي تمّت مناقشته في هذا الدليل» ولكن في حال 
استخدامه مع النوع الصحيح من الحوافزء ŠE‏ يمكن أن يور سجلات تغطية إعلاميّة للمُرشحين والأحزاب 
قابلة للمحاسبة. ويعتمد هذا النموذج على ضرورة أن تقوم وسائل الإعلام برصد تغطيتها والحفاظ على 
قيود وسجلات JI‏ لقطة أو مقطع من المحتوى الذي يتضمُن É‏ لمُرشّح أو حزب سياسي. Òl‏ احتفاظ 
هيئات Call‏ بسجلّات للمحتوى السياسئ يمكن أن يور EIT‏ شفافية بسيطة وفحّالة لتشجيع المزيد من 
الامتثال لقواعد التوازن والحياد. كما eii‏ يمكن أن تعرّز قيم غرفة الأخبار من خلال تسليط الضوء على Gl‏ 
Us‏ في تغطية المُحررين والصحفيّين. 


وحسب أبسط مستوياته» Ad‏ في Bo JS‏ يُذكر فيها مُرشّح أو حزب سياسئ أو يظهر على محطة إذاعيّة أو 
تلفزيونيّة» تسجيل تفاصيل الظهور والموضوع وعنوان البرنامج والوقت وطول اللقطة في نظام إيداع 
ملفّات بسيط أو سجل عمل الكتاب في أستوديو الإنتاج LS)‏ هو موضّح في الجدول 23, راجع صفحة 95( 


وهناك تدبيرٌ Sule JES‏ هو أن يُسمح للمُرشحين وأفراد الجمهور بالوصول إلى هذه السجلات من أجل 
مراجعتها. وهذا يتيح لهم Spall‏ بناءً على ما ورد في المعلومات بأن يُطلب LE]‏ زيادة فرص الحصول 

على Bl‏ اعتمادًا على مقدار Cl‏ الممُخصّص لمُرشّحين آخرين» أو تقديم شكوى لهيئة الإشراف على 
وسائل الإعلام بناء على المعلومات المسجّلة. وهناك Bb!‏ مشترك alsa‏ على محطات El‏ الحفاظ على 
تسجيلات المحتوى الذي تمر ay‏ لفترة محدودة من الزمن بعد فترة الحملة الانتخابيّة بحيث يمكن لهيئة 
الرقابة طلب نسخ إذا لزم الأمر لدعم شكوى. 


Òl‏ مزايا هذا النهج وعيوبه هي في dil‏ يعتمد على مؤسّسة وسائل الإعلام لهذه الممارسة في غرفة الأخبار 
والحفاظ على السجلات. وهذا يعني OI‏ تعقيداتٍ إنشاء أنظمة رصد وسائل الإعلام ووحدات التسجيل 
قد 25 التغلتٌ عليها. $S‏ التجربة Jas‏ على أنه في بلد واحد على JII‏ من البلدان التي أدخل إليها هذا 
النظامء تجاهلت وسائل الإعلام هذه الممارسة إلى A>‏ كبير» وفقدت تلك الممارسة فعاليّتها والتزام 
الهياكل الإداريّة والإشرافيّة بها. 


وسائل الإعلام والانتخابات 





المرفق رقم 4: 


Asi التعبير على‎ BS أساليب تقبيد‎ SL 


Sgil‏ على حرّيّة التعبير 
التشهير والخصوصيّة 


الأمن القومي والنظام العام 


خطاب الكراهية 


ينطبق God!‏ في حماية السمعة والخصوصيّة على الإنترنت» وهو يشمل مجموعة واسعة من المنضات EG‏ من 
رسائل البريد GIYA‏ والرسائل الفيروسيّة وغرف الدردشة ولوحات الإعلانات. ومع ذلكء يقترح الأكاديميّون 
القانونيُون Sf‏ هناك dols‏ لتعديل الأنماط التقليدية للتفكير حول التشهير والخصوصيّة على الإنترنت. فعلى 
سبيل المثال» يجب أن 1553 مسألة السياق بعين الاعتبار. من المناسب أن تبقى حدود التعرّض للمحاسبة 
للشخصيات العامّة مثل السياسيّين أعلى los‏ يتماشى مع المبادئ المعياريّة الموضوعة لحماية السمعة 
والخصوصيّة وينبغي قبول درجة أكبر من التعرّض للمحاسبة في هذه الحالات. 

وعموماء pin‏ معالجة مسائل التشهير والخصوصيّة عن طريق الدعاوى المدنيّة أمام المحاكم. وانتّقد 
التشهيرٌ öll‏ على نطاق واسع في الإطار Yow!‏ لحرّيّة التعبير كشكل غير مناسب للتعويض. 

ويمكن - أيضًا - أن تستخدمَ الهياكل التنظيميّة SIUI‏ لمعالجة مثل هذه الحوادث بنهج الإشعار والإزالة 
مدعومًا بأمر من المحكمة. 

ينبغي أن تتوافق القيود مع اختبار الثلاثة أجزاء. 

يشمل الحقٌ في حماية الأمن القومي والنظام العام جميع أشكال وسائل الإعلام» بما في ذلك الإنترنت. ويشمل 
ذلك المحتوى الذي Sty‏ تهديدًا حقيقيًا للأمن القومي سواء من أطراف خارجية تتعلّق بالتهديد باستخدام 
القوّة أو المتعلّقة بالتهديدات الداخليّة الق تقوّض الدولة. 


Č‏ الهياكل القضاتيّة - عمومًا - هي الشكل المناسب JŽ‏ في شؤون خطيرة تتعلّق بالأمن الوطنئ أو النظام 


العام. 
ويمكن - Lái‏ - أن تستخدم الهياكل التنظيميّة الذاتية للتعامُل مع مثل هذه الحوادث بنهج الإشعار والإزالة 
مدعومًا بأمر من المحكمة. 

ينبغي أن تتوافق القيود مع اختبار الثلاثة أجزاء. 


تنطبق أحكام المادّة 20 من العهد الدول للحقوق المدنيّة والسياسيّة على المحتوى عبر الإنترنت وخطاب 
الكراهية والدعاية. كان خطاب الكراهية» جنبًا إلى جنب مع حماية القاصرين من المحتوى الضارٌ قوّة دافعة 
رئيسة وراء التدخّلات في محتوى الإنترنت. وعلى الرغم من Si‏ هناك تقاليد مختلفة بشأن Bj>‏ التعبير في هذا 
الصدد» فإن هناك loo!‏ واسهًا على Sf‏ تقييد حرّيّة التعبير بناء على خطاب الكراهية على شبكة الإنترنت هو 
تدخُل مشروع. 

إن الهياكل التنظيميّة الذاتيّة هي أنسب الآليّات للتعامل مع مثل هذه الحوادث بنهج الإشعار والإزالة مدعومًا 
job‏ من المحكمة. pases‏ قوانين النظام العام عمومًا لمقاضاة خطاب الكراهية. 


ينبغي أن تتوافق القيود مع اختبار BW!‏ أجزاء. 
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المرفق رقم 5: 


dpue‏ العصطلحات الرئسة 


الوصول إلى المعلومات 
وقف الحملة الاختيارى (فترة 
الصمت الانتخابي) T‏ 


ole! Slew! نظام‎ 
السياسي‎ 


إستراتيجية الاتصالات 


التنظيم المشترك 


سمعة الشركة 
الحيادٌ الواجب 


نهج الدورة الانتخابية 


مزود خدمة الإنترنت 


رصد وسائل الإعلام 


8 98 وسائل الإعلام والانتخابات 


جزء من الحقوق المنصوص عليها في المادّة 19 من العهد الدول الخاض للحقوق المدنية والسياسيّة SE‏ 
إتاحة وصول الجمهور للمعلومات التق تحتفظ بها الهيئات العامة والحكوميّة. 

الفترة السابقة مباشرة ليوم الانتخابات الق تشترط Bag‏ الدعاية الانتخابيّة للأحزاب السياسيّة. تُعرف - 
أيضًا - باسم فترة الصمت. 


نظام وصول الأحزاب السياسيّة والمُرشّحين إلى وسائل الإعلام الذي يرتكز على أساس معدّلات شوم 

المعاملات التجارية. وتكون هذه عمومًا على شكل Ryo gl laa)‏ إعلانيّة قصيرة وتكون dizas‏ تحريريً 
ن الناشر. 

seul عن‎ 


نهج Ao‏ التخطيط له إستراتيجيًا حول كيف تجري المؤسّسة اتصالتها وماذا ترسل المؤشسة»ء مع الأخذ في 
الاعتبار العوامل الأساسية لتعظيم فوائد التواصل مع الشركاء OPEB!‏ 


نوع من التنظيم يمكن بموجبه استخدام الموارد من الهيئات القانونيّة أو الأدوات التشريعيّة لتعزيز أحد 
أمرين: التنظيم GIUI‏ المقبول لصناعة ما أو دعم مناطق معيّنة في تلك الصناعة في دور المساندة. 


تشمل الصفات الرئيسة المرتبطة بمنظمة بالنسبة للشركاء الانتخايشن والعملاء. 
نشر ما يض بسُمعة الفرد على أساس ادّعاءات كاذبة. 


مبدأ ino‏ وتحريريٌ يقضي Ob‏ تمثّل القصص الإخباريّة والبرمجة مجموعة متنوّعة من وجهات النظر 
لضمان تمثيل جميع جوانب القضة بطريقة متوازنة. 


نهج يأخذ بعين الاعتبار أهمّية العناصر المختلفة GI‏ تشكّل عمليّة انتخابيّة ديمقراطيّة, المتعلّقة 
بالأنشطة أثناء وبين الانتخابات. 


Glas‏ التغطية المنصفة من محطة Cull‏ توفير التغطية للمُرشّحين والأحزاب السياسيّة 285[ لأهمّيتهم 
في المجتمع. تتطلّب التغطية المتساوية من محطات EY]‏ إتاحة GUS‏ مماثلة من الوقت Oey‏ 
والأحزاب السياسيّة. 


نطاق تغطية Ey‏ التلفزيون أو الراديو. 


التعليقات العامّة للجنة حقوق الإنسان في الأمم المتّحدة هي تفسيرات رسميّة موثوق بها Sigal‏ العهد 
Youll‏ للحقوق المدنيّة والسياسيّة. يتناول على وجه التحديد التعليق العام رقم 34 بشأن حرّيّة التعبير. 


ليس هناك تعريف موحد لخطاب الكراهية. عمومًاء يشير المصطلح إلى الخطاب الذي يقدح ويحرض 
على الكراهية أو العنف Ld‏ الجماعات على أساس العرق أو الإثنية. 


شركة تقدّم DS‏ الوصول إلى الإنترنت من خلال خدمّات الاستضافة 


تحليل محتوى وسائل الإعلام الذي يمكن استخدامه لتقبيم التغطية الإعلاميّة للحدث. 









































الإشعار والإزالة نظام التنظيم GNU!‏ المستخدم على منضات الإنترنت ومحتوى الهاتف النقّال للإبلاغ عن وإزالة 
المحتوى الضار أو غير القانون. 

ËI وسيلة اتصال تسهّل الاتصال من مصدر واحد إلى متلقين متعدّدين في الوقت نفسه» بما في ذلك‎ mw إلى‎ sola oo 
الإذاعي.‎ 

اتصالات من واحد إلى واحد وسيلة اتصال Jäs‏ الاتصالات من شخص واحد مباشرة إلى شخص آخرّء مثل مكالمة هاتفيّة خاضة. 

odel‏ انتخاي لحزب نظام وصول للأحزاب السياسيّة والمرشّحين إلى وسائل الإعلام يوفّر لهم ÈI‏ على الهواء Glo‏ لبت 
رسائل الحملة الانتخابيّة. عمومّاء هو عبارة عن مخطط يستندٌ على صيغة محدّدة؛ ويمكن أن تأخذ 
الصيغة ac‏ من الأشكال بما في ذلك لقطات الإعلان القصير ومناقشات أطول لبيانات حزبية. يتعيّن أن 
يكون محتوى هذه البرامج مستقلا تحريريًا عن الناشر. 


ó>‏ الإجابة مبدأ > الفرد أو المنظّمة وقدرتهم على الدفاع عن أنفسهم أو أن يصحّحوا أخطاء Glas‏ بحقائق في 
lo ddd‏ 





التنظير alar‏ نموذج التنظيم الذي 5895 فيه صناعة UIT‏ الرقابة الخاضة بها على أساس المعايير والهياكل التنظيمية 
الذاتئّة» دون JŠS‏ من السلطات. 


التنظيم القانون نموذج التنظيم الذي يستند على أساس أدوات قانونيّة وتنظيميّة. ويمكن أن يشمل ذلك سلطة تنظيميّة 
قانونيّة مستقلّة أنشئت للإشراف على امتثال صناعة ما للأحكام diss piu‏ 
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المرفق رقم 6: 


Gls‏ المقزيين اا 


w 





الأمم المتحدةء المقرّر الخاضٌ المع 
بتعزيز Gol‏ في حرّيّة الرأي والتعبير 
وحمايته. 


اللجنة الأفريقيّة لحقوق الإنسان وحقوق 
الشعوبء المقرّر الخاض المعي Bijou‏ 
الرأي والتعبير في أفريقيا 


منظمة الدول dS oN]‏ المقرّر الخاض 
B52u ggal‏ الرأي والتعبير 


dalio‏ الأمن والتعاون في gÍ‏ الممثل 
tgal‏ بحرّيّة وسائل الإعلام 


8 100 وسائل الإعلام والانتخابات 


= 


مكلف بموجب قرار مجلس حقوق الإنسان رقم 7/36 بالسعي للحصول على معلومات عن I‏ 
انتهاكات لحرّيّة التعبير وللمادّة 19. ويشمل ذلك استعراض LVI‏ القانونيّة Glo‏ حوادث تمييز 
وترهيب Gl LS‏ فرد يسعى إلى 'ممارسة SN‏ في Ü>‏ الرأي والتعبير “. وتشمل صلاحيات المقرّر 
الخاض - -Lái‏ تقديم توصيّات بشأن تعزيز حرّية التعبير وحمايتهاء وإرسال بعثات تقضّي الحقائق 
وإصدار النداءات والمراسلات للدول الأعضاء. يوفر المكتب تقارير Goin‏ إلى مجلس حقوق الإنسان 
في pel‏ المتحدة. 


.19 حرّيّة التعبير: العهد الول للحقوق المدنية والسياسيّة المادّة‎ Bho 


رصد الامتثال لمعايير Go‏ التعبير الواردة في حرّيّة التعبير الإقليميّة وصكوك حقوق الإنسان 
المتعلقة بالوصول إلى المعلومات. يرسل بَعئات تقظى الحقائق في أعقاب ورود Gl‏ تقارير عن 
انتهاكات لهذه الصكوك ويقدّم توصيّات. يعرّز المقرّر الخاض - LÉ‏ - حرّيّة التعبير وعند الاقتضاء 
dJ%‏ بتصريحات dile‏ ويحتفظ بسجلات ويقدّم تقارير إلى اللجنة الأفريقيّة بشأن وضع حرّيّة 
التعبير في أفريقيا. 

صك حرّيّة التعبير المَعنئ: الميثاق الأفريقن لحقوق الإنسان والشعوب المادّة 9. 

bs‏ الشكاوّى المتعلّقة بانتهاكات حرّيّة التعبير في الدول الأعضاء التي أشارت إليها لجنة البلدان 
الأمريكية لحقوق الإنسان. ويتمتع المكتب بصلاحيّات لتقديم توصيات ونشر آراء حول القضايا 
ويعمل بالتعاون مع الأطراف المعنيّة لحل النزاعات. Koby‏ مكتب المقرّر الخاض أن يطلب SSI‏ 
“تدابير وقائيّة” من اللجنة لحماية حرّيّة التعبير في الحالات التي تتعرّض فيها ag‏ بما في ذلك في 
وسائل الإعلام. كما يساعد المكتب في اتخاذ توصيات بشأن مشاريع التشريعات التي HH‏ في حرّيّة 
صك حرّيّة التعبير المَعنئ: الاتفاقيّة الأمريكيّة لحقوق الإنسان المادّة 13. 


يلاحظ تطوّرات وسائل الإعلام في الدول ال 56 الأعضاء ويدعو إلى الامتثال لالتزامات حرّيّة التعبير 
ويرسل تقارير إلى المجلس الدائم لمنظّمة الأمن والتعاون حول التطوّرات في هذا المجال. وللمكتب - 
أيضًا - وظيفة الإنذار المبكّر لتسليط الضوء على الانتهاكات الخطيرة لحرّيّة التعبير في الدول المشاركة 
والسعي إلى حلّها. يقدّم المقرّر LS!‏ تقارير دوريّة عن وضع Bo‏ التعبير في عدد من المناطق 
ويساعد في صياغة التشريعات. 


صك حرّيّة التعبير المَعني: وثيقة كوبنهاغن المادّة 19 )1( 














المرفق رقم 7: 


الفنكلمات AIGA!‏ غير الحكومية الرفسة العامة 
3 مجال a> blad‏ وسائل الإعلام 





المنظّمات غيرٌ الحكوميّة العاملة في مجالات B5>‏ التعبير والقانون الدولي 


المادّة 19 


مركز القانون والديمقراطيّة 


توفر المشورة والمساعدة العالميّة على وضع تشريعات مطابقة للمعايير الدولية لحقوق الإنسان 
المتعلّقة بحرية التعبير وتسلّط الضوء de‏ انتهاكات حرية التعبير 38939 التدريب للإعلاميئين وهيئات 
الرصد. 


الموقع على الويب: http://wwwaarticle19.org‏ 


jjs‏ مجالات حقوق الإنسان المتعلّقة بالديمقراطيّة, بما في ذلك حرّيّة التعبير والحصول على 
المعلومات وحقوق حرّيّة التجمّع وتكوين الجمعيات. la‏ المساعدة القانونية في صياغة القوانين 
والبحوث والتوعية العامّة لزيادة الوعي بحقوق الإنسان والديمقراطيّة» فضلًا عن تقديم الدعم 
cilagSol‏ ارد قاق dala‏ مع ghee glee‏ الاد 


الموقع على الويب: www.law-democracy.org‏ 


المنظّمات zé‏ الحكوميّة التي تعمل على نطاق أوسع في مجال حرّيّة التعبير 


لجنة حماية الصحفيين 


منظّمة فريدوم هاوس 


5 لجنة حماية الصحفيّين (CPJ)‏ منظمة مستقلّة تدعو وتنظم حملات لحرّيّة الصحافة في العالم. 
وهي تبلغ عن Gl‏ انتهاكات لحرّيّة التعبير وبمراقبة حرّيّة التعبير» وبمراقبة وضع حرّيّة التعبير في 
جميع أنحاء العالم تتمكن من تسليط الضوء على الانتهاكات وتنظيم حملات لتحسين هذه الأوضاع. 
كما Lil‏ توفر نظامًا للإنذار المبكّر للصحفيّين olis‏ أوضاع E>‏ التعبير في البلدان المختلفة وتصدر 
تحديثات منتظمة وتقارير. 


الموقع على الويب: http://www.cpj.org‏ 


تراقب وتدافع عن حقوق الإنسان والتغيير الديمقراطنّ على الصعيد العالمي. lS]‏ منظّمة دعوة 
وتنظيم حملات تعمل على دعم التغيير الديمقراط. وقد وضعت هذه المنظمة مجموعتها الخاضة 
من الأدوات اللازمة لتقييم وضع حقوق الإنسان في البلدان» ley‏ في ذلك تلك المتعلقة بحرّيّة التعبير. 
وتنشر التقارير التحليليّة حول حرّيّة التعبير في وسائل الإعلام في جميع أنحاء العالم. 


الموقع على الويب: http://www.freedomhouse.org‏ 
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منظمة اندكس اون سنشرشب Index on)‏ منظمة دعوة وتنظيم حملات تتحدّى التهديدات لحرّيّة التعبير وتعمل على ضمان وجود صوت 

SUSU (Censorship‏ والفئّانين والناشطين. ll‏ تعمل على زيادة الوعي حول التهديدات والقيود المفروضة على 
حرّيّة التعبير في جميع أنحاء العالم» وتضع أجندات في عالم الإعلام الرقمي» وتنظّم الحملات من 
أجل التغيير لضمان حرّيّة التعبير. 


الموقع على الويب: http://www.indexoncensorship.org‏ 


شبكة آيفكس Bod‏ التعبير آيفكس عبارة عن مجموعة مستقلّة من 90 من منظّمات حرّيّة التعبير في العالم التي شكّلت آليّة 
منسّقة لتسليط الضوء على انتهاكات حرّيّة التعبير في جميع أنحاء العالم. وتشمل الأنشطة التي تقوم 
بها USL‏ المعلومات والدعوة إلى حرّيّة التعبير. ولدى شبكة آيفكس خدمة تنبيه يوميّة للإبلاغ عن I‏ 
انتهاكات لحرّيّة التعبير» وتعمل على cla‏ قدرات labial‏ الأعضاء الإقليميّة والمحليّة للدفاع عن 
حرّيّة التعبير وتساعد في الدعوة وتنظيم الحملات. 
الموقع على الويب: http://www.ifex.org‏ 


اتحاد الصحفيين الدولي (IFJ)‏ لاتحاد الصحفيين الدولي أعضاء في أكثر من 100 دولة في جميع أنحاء العالم» وهم يهدفون بشكل 
جماعي إلى الدفاع عن حرّيّة الصحافة والعدالة الإجتماعيّة من خلال نقابات حرّة ومستقلّة للصحفيّين. 
والاتحاد منظّمة مستقلّة تنظّم الحملات لتعزيز حقوق الإنسان والتعدّدية والديمقراطيّة. ولدى SŠI‏ 
الصحفيّين Youll‏ - أيضًا - مُدوّنة سلوك تحدّد المعايير في مجال الصحافة وصندوق أمان للصحفيّين 
ويدافع Als‏ عن الصحفيين في المحافل الدوليّة. 
الموقع على الويب: http://www.ifj.org‏ 


زاسون Sb‏ خدوذ تسلّط dalio‏ مراسلون بلا حدود الضوء على قضايا الإعلام وانتهاكات حرّيّة الصحافة» وهي تعمل 
للدفاع عن Gi‏ صحفيّين تنتهك حرّيّتهم في التعبير» وتمنح الدعم JLI‏ إذا لزم الأمر» لهؤلاء 
الصحفيّين» وتنظّم حملات Ld‏ الرقابة والقوانين التي تقوّض حرية وسائل الإعلام» وتعمل على 
تحسين سلامة الصحافيين» لا سيّما المراسلين من مناطق الحرب. 
الموقع على الويب: http://en.rsforg‏ 


ملاحظة: هذه القائمة ليست شإملةٌ» وهناك hasl‏ من المنظمات العاملة في مجال حرّية الإعلام التي تم حذفُها بسبب Gud‏ المجال. SL‏ الإدراج في 
هذه القائمة Y‏ يعني GL‏ حال من الأحوال تأييدًا وهو للعلم فقط. 


8 102 وسائل الإعلام والانتخابات 














9 > 2 
المرفق رقم 8: 
مقترّح المادّة 19 للمنظمات غير الحكوميّة بخصوص اختبارات بارامترات al‏ من 
القيود للمادّة 20 من العهد الدولى الخاصٌ للحقوق المدنيّة والسياسيّة, 2010 





الحدّة شكل الازدراء الأكثر Úis‏ وشِدّة الذي جرى diui‏ من حيث الشكل والحجم ووسائل الاتصالات 
المستخدمة. 


القصد نة محدّدة. 
المحتوى الدعوة المباشرة و/أو الصريحة لارتكاب التمييز أو العداوة أو العنف. 


النطاق» ولا سيّما الطابع موجّه إلى جمهور ye‏ محدّد dale)‏ الناس) أو لعدد من الأفراد في مكان ple‏ 
العام للخطاب 


أرجحية أو احتمال الإتيان من المحتمل > أن Gh:‏ الخطاب إلى عمل u>‏ وإلحاق الأذى. ينبغي النظرٌ في كل حالة على جدة وفي 

بفعل ضوء الثقافة المحليّة والظروف الخاضة. 

pul‏ ما مدى فورية حدوث الضرر؟ يجب ألا تكونّ الفترة الفاصلة ما بين الكلام والقيام بالأقعال المقصودة 
طويلة حيث لا يمكن تحميل المتحدّث المسؤولية عن النتيجة النهاتيّة. 

الاق كيف Lak‏ الحدث بالقضايا والعناصر الرئيسة التي تم تسليط الأضواء عليها في السابق ضمن السياق 
الاجتماعن والسياسي السائد وقت Ey‏ الخطاب ونشره؟ 


المصدر: المادّة 19 2010 


daa‏ هذه المبادئ التوجيهيّة انعكاش لمدى تعقيد القيود المفروضة على Ü>‏ التعبير fla‏ على تدخّلات 
تتعلّق بخطاب الكراهية ومحاولة للاتساق في وضع bs‏ بين الأشكال المشروعة وغير المشروعة من الكلام. 
وتشدّد المبادئ على النيّة للتحريضء برغم أنّ هذا لا يعني Jail Í‏ الذي حرّض عليه خطاب الكراهية 
يتعيّن القيامٌ به. l‏ 


ووَفًا لهذه المبادئ التوجيهيّة» AG‏ أن Ay‏ شرح الضرر المحتملء وأن يتم Soro‏ الإدلاء بخطاب 
الكراهية. يجب أن يكون Job‏ الفترة الزمنيّة المنقضيةٌ بين الكلام وأيّ عمل من أعمال التحريض مناسبةً 
لترجيح وجود dbo‏ معقولة بين العاملين» ومن الضروري أن ISE‏ بعين الاعتبار سياق حادث الخطاب في 
تحديد شدّة الخطاب» ومن نَم طبيعة الإجراءات المناسبة التي يتعيّن اتخاذها. 


ويتعلّق الاختبار في هذا الإطار - أيضًا - بشدّة الخطاب čio‏ ضرر نجم dic‏ وتواتره ونطاقه. ينبغي ISU!‏ من 
إظهار 43 التحريض على الكراهية وأن يؤخذ في الاعتبار شكل الخطاب فيما يتعلّق بالأعمال Stall‏ وغيرهاء 
ly‏ قد لا تنوي إثارة الكراهية» وفعلًا تهدف لإثارة $ الفعل والفكر. 
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